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0 reconhecimento de quem mais importa

A comemoracédo do nosso 11°aniversario teve um
sabor todo especial com a conquista do 2° lugar, da
categoria maternidade e do 31°lugar, entre 603 unidades de
saude, na categoria hospitais, no Prémio Melhores
Hospitais do Estado. Este prémio tem um meérito todo
especial pois avalia a satisfacao dos usuarios atendidos pelo
SUS, o que faz dele um reconhecimento direto da
populacéo.

Estamos muito orgulhosos por esta conquista que
demonstra todo o alinhamento institucional dos nossos
mais de 1200 colaboradores, que juntos, aplicam na pratica

a nossa missao: defender a salde da comunidade e
contribuir para o aprimoramento do Sistema Unico de
Salde.

Ainda no primeiro trimestre deste novo ano,
tivemos a nossa primeira avaliacdo de manutencao da
Acreditacao com Exceléncia, e mais uma vez mostramos
que continuamos excelentes!

O trimestre se completa com a inauguracao do
nosso centro de reabilitacado e assim abre a perspectiva de
mais um ano de conquistas na busca da qualidade no
atendimento prestado a populacao.

Didier Roberto Torres Ribas Superintendente Hospitalar

HGIS 2° melhor matermdade do estado

O Hospital Geral de
ltapecerica da Serra foi
classificado como a segunda
melhor maternidade do estado de
Sao Paulo, segundo a eleicao
popular conduzida pela Secretaria
do Estado da Saude que ouviu 158
mil pacientes, entre marco de
2009 e janeiro de 2010, num
processo conhecido como
'Provéo do SUS". No ano passado
o HGIS alcangou a sétima posigado com a nota de 8,55,
este ano a sua nota foi de 9,025.

O Provao do SUS avalia também os hospitais
gerais e nesta categoria o HGIS alcangou a nota 9,149,
ficando com a 312 colacdo entre os 630 estabelecimentos
conveniados a rede publica que participaram do evento.
O primeiro lugar ficou com o Hospital Estadual de
Ribeirdao Preto, que obteve nota 9,493.

Trés das cinco melhores maternidades do
estado sdo administradas pelo Seconci-SP, o HGIS,
classificado como a segunda melhor maternidade do

M estado, seguido pelo HEVA-
Hospital Vila Alpina, em terceiro
lugar e o HRC- Hospital Regional de
Cotia com a quinta colocacdo. Uma
prova da vocacao da instituicao
para a administracdo de servicos
de saude.

“Esta pesquisa é muito
importante para termos uma
resposta do usuario em relacao
aos servicos prestados pelas
unidades conveniadas ao SUS, verificando o que esté
andando bem e o que ainda precisa melhorar. A
premiacao aos hospitais bem mais colocados no
'provac’ € uma maneira de reconhecer o trabalho e o
empenho dessas instituicoes em favor da saude
publica”, diz o secretério de Estado da Saude, Luiz
Roberto Barradas Barata.

A cerimoénia de premiacdo aconteceu em 03 de
margo e contou com a presenca do Secretario de Estado
da Saude, Luiz Roberto Barradas Barata e do
Governador, José Serra.



HGIS participa de

A EQUIPE HGIS MOSTROU

congresso internacional

QUE CONTINUA EXCELENTE!!! O HGIS participou do Fifth

»y Decennial International

' ' ' Conference on Healthcare
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2010 que aconteceu em
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Aconteceu no HGIS de 15 a 18 de marco de 2010 a Avaliacdo de das infeccoes da corrente

Manutencéao da Acreditacao por Exceléncia. O Nivel 3 foi alcancado em margo de sanguinea associada ao

2009 quando apds quatro dias de avaliagcdes a equipe de auditores da Fundacéo cateter venoso na UTI
Vanzolini, Instituicao Acreditadora, verificou que o hospital como um todo estava Adultodo HGIS.

em conformidade com os padroes da qualidade exigidos para este nivel.

“A manutencao do nosso nivel de exceléncia é produto de uma
construgao coletiva e confirma que a Cultura da Qualidade e o processo de
Melhoria Continua estdo sedimentados no HGIS. Todos os esforgos
convergem para uma oferta de servicos com foco no cliente e alinhada com a
nossa Cultura Organizacional”, comemora a Gerente Executiva Hospitalar

- 0
. Dr* Najara Andrade, Gerente de
Fernanda Freitas de Paula Lopes. Risco, representou o hospital e

apresentou o poster

Gerencia de Risco

Desde o inicio de abril o HGIS passou a contar
com a Geréncia de Risco, o que reforga a preocupacao
da instituicdo quanto a seguranca ao paciente e
colaborador.

A nova geréncia assume carater sistémico,
transversal e integra as frentes de vigilancia e controle
de eventos adversos que sao constituidas no HGIS
pelos grupos de farmacovigilancia, hemovigilancia,
controle de infeccdo hospitalar, tecnovigilancia e
salide ocupacional.

da do HGIS
ganha registro historico

O HGIS langou a revista comemorativa que registra
a sua primeira década de prestacdo de servicos a
comunidade, com o objetivo de fazer o registro
histérico e com isso homenagear todos que fizeram
parte do projeto coletivo que é o HGIS, uma histéria
de éxitos que enche sua comunidade de orgulho!

Da esquerda para a direita, a equipe da nova geréncia: Dr* Najara Maria
Procdpio Andrade, gerente de risco, Adriana Pires dos Santos, enfermeira,
Aline Ferreira de Melo, auxiliar administrativo, Dr® Fabiana Siroma e a
. enfermeira Evelin Amaral Ramos.
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HGIS completa 11 anos presente na sua vida

Durante todo o més de marco o Hospital Geral de Itapecerica da Serra esteve em festa, com

uma programacao especial em comemoracao ao seu 11° aniversario.

Inauguracao do Espaco
Bem Estar, um presentao
para os colaboradores
| HGIS!

O espaco foi criado
com o objetivo proporcionar
qualidade de vida no
trabalho e promocéo
de saude fisica e
mental de todos.

A coordenadora
de RH Arinadja Maria
Santana Correa,
conta que a idéia e a
necessidade de constituir
um espaco exclusivo para o
colaborador foram refor-
cadas pelas sugestoes

~ enviadas a Superinten-
. ' déncia por meio do

Apresentacdo do Coral. O |
coral do HGIS recebeu o coral
do Hospital Regional de Cotia
gue juntos se apresentaram
para usuarios e colaboradores
nas recepcoes, refeitério e
unidades assistenciais
do hospital.

O maestro
Felipe Grytz coordena
os dois corais e
preparou uma selecao
de belas musicas em
homenagem aos 11
anos do hospital, emocio- |
nando a todos.

Agradecemos ao §
pessoal do HRC que nos
prestigiou com sua presencal

Canal Aberto e Canal Direto.

“O ambiente é agradavel, cercado por belas plantas e flores, oferece
conforto, entretenimento, integracéo e é extremamente relaxante ter um espaco
como este para descansar durante o meu intervalo de trabalho”, define a analista
da qualidade, Uyara da Silva.

Blitz da Cultura. A equipe do RH realizou um “blitz” com os funcionarios para

reconhecer aqueles que fazem a diferenca e estao alinhados com a cultura

organizacional do instituicao.

Vocé conhece a nossa missao? Quais sao os nossos valores? O HGIS tem
Politica de Atendimento? foram algumas das perguntas lancadas pelo RH.

Nossos colaboradores fizeram bonito, mostrando que a nossa cultura esta
sim disseminada por toda a instituicdo e incorporada no dia a dia de nossos

profissionais.

Quem foi abordado pela blitzrecebeu um pin “Sou + HGIS", para mostrara
todos que assumiu o compromisso do nosso hospital de defender a saude da
comunidade e contribuir para o aprimoramento do Sistema Unico de Satde.

Almoco Especial. Um
festival de massas
marcou o dia do aniver-
sario do HGIS, 03 de
marco. Os colaborado-
res comparecerem em
peso ao refeitério para
saborear as delicias
preparadas pela equipe
do Servico de Nutricdo e
Dietétical
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Esterilizado

a sua |mportanC|a para a assisténcia ao paciente

Eles aparecem pouco mas desempenham um
papel fundamental para a assisténcia aos

nossos pacientes.

A Central de
Material Esterilizado (CME)
€ uma unidade de apoio
técnico responsavel pela
limpeza e processamento
de artigos e instrumentais
médico-hospitalares, e
realiza o controle, o preparo,

a esterilizacdo e o
fornecimento
destes materiais
para todo o
hospital.

A equipe
de enfermagem
da CME presta
uma assisténcia
indireta ao
paciente, tao
importante
quanto a assisténcia
direta prestada nas
unidades. Seu quadro de
pessoal € composto por
uma enfermeira, técnicos
e auxiliares de enfer-
magem e assistentes

administrativos.

“Somente com o
controle quantitativo e
qualitativo sera possivel
apresentar vantagens
como eficiéncia, econo-
Mmia e a seguranca para a
equipe e pacientes, no
intuito de evitar a contami-
nagao em procedimentos
cirdrgicos e curativos”,
conclui a enfermeira
Gisele de Oliveira
Morgado sobre a dindmi-
ca e o bom funcionamen-
to da CME que em muito
depende do envolvimento
e compromisso de todas
as unidades do HGIS.

Expediente Vivendo o HGIS é uma publicagdo interna e trimestral do Hospital Geral de ltapecerica da Serra -
Seconci SP OSS. Presidente do Seconci - SP OSS: Eng. Antonio Carlos S. de Araujo; Secretario Geral: Eng.
Fernando Costa Neto; Superintendente Hospitalar: Dr. Didier Roberto Torres Ribas. Conselho Editorial: Anne

Candal; Fernanda Freitas de Paula Lopes; Tiemy Moura, Maria Luiza Roselline e Fatima Cardoso. Producéao de
Texto: Anne Candal e Tiemy Moura Jornalista Resp.: Anne Candal-Mtb 01.053 . Tiragem: 1.500 exemplares

Atividade

Assistencial
1° Trimestre/2010

Saidas Hospitalares

Meta 2.846
Resultado 3.226
Variacgdo 113,3%

Atendimentos
Urgéncia/Emergéncia

Meta 8.879

Resultado 20.745

Variagdo 233,6%
Consultas
Ambulatoriais

Meta 19.943

Resultado 18.567

Variagao 93,1%

SADT - Externo

Meta 142.341
Resultado 158.496
Variagédo 111,3%

Talento HGIS: a masica como expressao

O talento desta edicdo € o médico ginecologista obstetra, Dr. Luis Alberto Joskowicz Zurita, 63

anos, ha 10 anos e 8 meses no HGIS, que tem habilidades com instrumentos como violao, acordeon e

bandoneon.

Dr. Zurita se interessa por musica desde seus 11 anos, idade que praticou acordeom

ainda na Bolivia. Aos 15 anos, ja morando na Argentina, iniciou com o violao e ndo parou mais.

Gostava de tocar tango em bailes e festas. Quando veio para o Brasil, para estudar na

Escola Paulista de Medicina em 1974, aproveitou seus momentos de lazer com colegas

de trabalho em bares e espacos de musica. La ele pdde mostrar que tem voz romantica
paratocar e cantar boleros.

Atualmente com o tempo curto que divide entre plantdes e outras atividades,
ele nos conta que tem pouco tempo para praticar seu talento artistico, mas ele nos
surpreende quando revela fazer serenata para sua esposa de vez em quando,
pois para ele “a parte boa da vida é cantar! Quando vocé canta, mostra que

'”

tudo esta muito bem!

Se vocé também tem um talento artistico,
inscreva-se no RH e participe!

(|

A

L

oo O




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4

