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Vivendo o HGIS =%

Nova intranet: agora com muito mais conteudo

Aintranet do HGIS esté4 de cara nova e com muito mais
contelido. Com o objetivo de tornar a intranet ainda mais Util no dia a dia
do hospital, facilitar o acesso e a interacdo com os colaboradores, a
intranet agora concentra uma maior quantidade de recursos, sistemas e
informacodes num sé espaco.

A primeira grande novidade é que o novo espaco virtual
divide seus contelddos em quatro grandes areas:

, e .

Na pagina inicial, permanecem ainda os links para
acesso rapido ao Canal Aberto; as Notificacdes e o Servico de Vigilancia
de Risco, além das Ultimas novidades de processo de acreditacdo
internacional.
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Uma novidade que traz muito mais interatividade esta

Navegue e conﬁral no espaco de noticias: além de ler, agora é possivel comentar as

matérias publicadas.

HGIS completa 12 anos junto com voce

No ultimo més de marco o HGIS comemorou seu 12° aniversario. A festa teve inicio com um
delicioso festival de massas destinado a todos os colaboradores e acompanhantes presentes neste dia.

A programacao das festividades contou com a apresentacao do Coral HGIS, além da organizacao de
um “Mural de Aniversario” para homenagear os colaboradores que fazem parte desta trajetéria de 12
anos.

As atividades desta data tao especial foram abrilhantadas com os cartoes recebidos dos alunos da
Escola Estadual Gertrudes Eder parabenizando o HGIS e toda a sua equipe!

As comemoracdes ndo pararam por ai, tivemos blitz “Sou + HGIS” para promocéo da Cultura
Organizacional e a tao esperada exposicao e premiacao do Concurso Culinario!



ONA: manutencao da Acreditacao com Exceléncia

Entre os dias 14 e 17 de fevereiro, o HGIS passou pela
sua segunda avaliagdo de manutencao da Acreditacao com
Exceléncia. Novamente os avaliadores da ONA estiveram no
hospital para verificar se os padroes de qualidade estdo sendo
mantidos e se a melhoria continua permanece como uma
politica da instituicao.

No relatério final, apresentado no Ultimo dia, os
avaliadores destacaram entre os pontos fortes do HGIS: o
modelo de gestao institucional que fortalece a disseminacéo
das metas organizacionais; a gestao integrada nos processos
de atuacdo das equipes direcionadas para o cuidado
humanizado; entre outros. Confira todos os pontos fortes e o
relatériocompleto naintranet.

O HGIS agradece e parabeniza todos os
colaboradores que se comprometem com 0 Nosso objetivo
maior de oferecer cuidado digno e de qualidade a populacéo.

I Reconhecimento

O novo objetivo tracado pelo HGIS é a obtencdo da
certificacdo internacional pela Joint Commission International (JCI),
com padroes internacionais mais rigidos € novas exigéncias.

Entre os dias 21 e 25 de fevereiro, os consultores do
CBA (Consoércio Brasileiro de Acreditagdo) visitaram as
unidades, entrevistaram colaboradores e usuérios, tiveram
acesso a todas as documentacdes, acompanharam atendi-
mentos, checaram procedimentos padroes, enfim, conhe-
ceram com detalhes a assisténcia a saude produzida no
HGIS.

Entre os pontos fortes, foram destacados: o
comprometimento das liderangas na busca da exceléncia da
qualidade e seguranca da assisténcia ao paciente; o amadu-
recimento dos profissionais no processo de acreditacdo; e a
hospitalidade e humanizacao da assisténcia.

O resultado da avaliacao diagnostica superou
nossas expectativas,
obtivemos quase 80%
de conformidade com
as exigéncias do
modelo. O que reafir-
ma, mais uma vez, a
certeza que o caminho
pode ser longo, mas ¥
estamos na direcao
certa.

Treinamento de Gestao de Conflitos

Ocorreu nos dias 17, 18 e 21 de fevereiro, o Treinamento de Gestdo de Conflitos -

Como identifica-los e resolvé-los.

Uma iniciativa da Educacdo Continuada, Gerenciamento de Risco, Nucleo de Ensino e
Pesquisa e Servico de Atencao ao Cliente, o treinamento capacitou 108 colaboradores das areas
de Higienizagao, equipe do Posso Ajudar, Pronto Socorro, Seguranca e Servico Social.

O treinamento teve como metodologia a simulacdo de trés casos, com o objetivo de
fazer o colaborador se identificar com as cenas e interagir. O resultado foi excelente, todos
foram bastante participativos nas interagoes e nas discussodes apos cada cena.

Como aprendizado ressaltamos que a comunicacao e a observancia da Politica de
Atendimento do HGIS sdo importantes ferramentas para a gestao de conflitos.

Lembre-se: quando identificar uma situacao de risco, comunique-se.

2. Notificar os responsaveis
por e-mail
Supervisao local

1. Comunicar ao supervisor local
Identificador do problema

3. Gerar alerta a equipe
multiprofissional
Supervisao local

4. Comunicar a equipe na
passagem de plantao
Equipe multiprofissional
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I Desde 2008, o Ministério da Saude definiu como uma
de suas estratégias prioritdrias o “Projeto de Saidas Hospitalares
Fortalecimento e Expansdo do Método Canguru”,  |Meta 3.164

com o objetivo de contribuir com a reducdo da Resultado 2.995

mortalidade infantil. Variagdo 94,66%

Dentro deste projeto foi previsto a implantagao de Atendimentos

centros de referéncias estaduais para o método. Como centro de referéncia nacional, o HGIS foi Urgéncia/Emergéncia
responsavel pelo curso de Capacitacao de Tutores para o Método Canguru, realizado em 2009. Meta 91514
Durante esse mesmo ano foram formados 200 multiplicadores no Brasil, sendo no minimo Resultado 25.240
cinco tutores por estado. O HGIS treinou 5 equipes: uma do Mato Grosso, uma do Espirito Variagdo 117,32%

Santo, outra de Goids, além de duas de Sao Paulo. Essas equipes foram as responséveis por Atendimentos

replicar o curso em seus estados. Ambulatoriais
) Em 2010, cada estado trabalhou para definir e organizar seu proprio centro de Meta 31.811
referéncia. Resultado 35.559
Para 2011, o projeto de fortalecimento e expansao tem como tarefas: uma nova Variagago  111,78%

visitagcdo aos centros de referéncia estaduais com realizacdo simultdnea de seminarios e
cursos, uma pesquisa de carater nacional sobre a situacdo do Método Canguru no Brasil, e um

SADT - Externo

manual para a rede basica de salide com orientagdes sobre o acompanhamento do recém- Meta 1.592
-nascido prematuro. Res_ultzido 1.521
Variagéo 95,54%

Time de Resposta Rapida

Na primeira quinzena de janeiro, foi iniciado o Time de Resposta Répida (TRR) do HGIS. A equipe, liderada pelo
meédico Dr. José Albani de Carvalho Junior, tem o objetivo de prevenir mortes em pacientes
que tenham piora clinica fora de um ambiente preparado para atender situagoes criticas
. (enfermarias e demais setores que nao uma UTI, Pronto Socorro ou Centro Cirurgico).

A implantagao do TRR pode impactar em melhoria do nimero de danos causados
aos pacientes durante a sua hospitalizacao.

Dr. Albani orienta: o TRR atuara 24 horas por dia, sete dias da semana; para acionar, o
profissional deve ligar para a sala de emergéncia e informar a necessidade e o motivo do
atendimento, a partir de entao, a equipe se deslocara até olocal.

Manual de Uso de Hemocomponentes

Esté disponivel na intranet para consulta publica e
sugestoes, até 30 de maio, o novo Manual de Uso de
@ Hemocomponentes.

NA CORPORACAOQ v
Auditoria de Supervisao
ISO 9001:2008

Nos dias 7 e 8 de abril, o SECONCI-
SP recebeu a visita dos auditores da
Fundacao Carlos Alberto Vanzolini, respon-
savel pela auditoria de Supervisdo da Gestdo da Saude da
entidade. Entre os pontos fortes, eles destacaram os
impactos na evolugado tecnolégica no atendimento, a
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et Este manual visa subsidiar as equipes médicas para
omanejo racional e seguro dos hemoderivados.

Acesse nossa intranet e contribua vocé também!

Expediente Vivendo o HGIS & uma publicacdo interna e trimestral do

implantacdo de ferramentas que favorecem a comunica-
caocomocliente, e areestruturacao do setor de Recursos
Humanos e seus programas de desenvolvimento.

Ao final, a equipe de auditora recomendou a
Comissao Técnica da Fundacéo Carlos Alberto Vanzolini a
manutencéo da certificagao.

Hospital Geral de Itapecerica da Serra - Seconci SP OSS. Presidente do
Seconci - SP OSS: Eng. Antonio Carlos S. de Araujo; Secretério Geral: Eng.
Fernando Costa Neto; Superintendente Hospitalar: Dr. Didier Roberto Torres

Ribas. Conselho Editorial: Anne Elise Candal; Fernanda Freitas de Paula
Lopes; Maria Luiza Roselline e Fatima Cardoso. Producéao e Edigdo de Texto e
Diagramacéo: Vanessa Dias. Jornalista Responséavel.: Anne Elise Candal -
Mtb 01.053. Tiragem: 1.500 exemplares




Cancurso Culinario

- encerra as comemoracoes de aniversario do HGIS

No dia 30 de marco, um delicioso concurso encerrou com grande estilo as comemoragoes
de aniversario do HGIS: o Concurso Culindrio, que teve como tema os 12 anos do hospital.
O concurso contou com oito inscricdes e para espanto da equipe organizadora, a maioria dos
inscritos eram homens!

Para a dificil tarefa de avaliar e escolher o melhor, foram convidadas: Maria José Del Prete,
gestora do Centro de Reabilitacdo e da equipe de fisioterapia — vencedora do primeiro concurso
realizado no hospital, em 2009 — Rutiléia Rosa Franco, Gerente da Qualidade e Thaiane Santos,
Analista de Comunicacao do Hospital de Cotia.

Os colaboradores que visitaram a exposicao dos bolos também puderam votar e participar
daescolha, e quem esteve por ld a partir das 14h pode ainda saborear as delicias.

Foi uma escolha dificil, entre os finalistas ficaram o bolo de limao produzido pelas funcio-
narias da Nutricao: Rosana Maria Alves, Dilma Ribeiro Santos, Neilza B. Figueiredo, Inés
Modesto e Rosilene F. Barbosa, e o bolo de abacaxi feito pelo funcionario Helder Mendes da Silva, da Clinica Cirurgica.
Mas quem levou o prémio do
concurso — uma deliciosa cesta
de chocolates — foi a funcionaria
Rachel Jonathan, da UTI Adulto,
gue concorreu com o bolo de
capuccino. Parabéns!

Culinari
ario

A colaboradora Rachel Jonathan, da UTI Adulto, foi a vencedora do
Concurso Culinario do HGIS, com o delicioso bolo de capuccino.

Rachel ndo pretendia participar do concurso, mas foi incentivada pelos
colegas, que apreciam seus bolos nas confraternizacoes da UTI.

Seu talento é fruto de anos de experiéncia, Rachel aprendeu a cozinhar
aos oito anos de idade, o que Ihe permite ousar e testar deliciosos sabores,
como esse bolo de capuccino, receita criada por ela.

A Unica dificuldade foi a decoragao do bolo, com uma simples ideia -
copiar a imagem de divulgacdo do concurso para o papel de arroz - conseguiu

criarum bolocoma ‘cara’ do concurso.

0 Programa de Responsabilidade Social esta crescendo

Duas novas escolas integram o Programa de Responsabilidade Social do HGIS, além das Escolas Estaduais
Gertrudes Eder ¢ Matilde Maria Cremm, as escolas Jardim Jacira e Joaquim Fernando Paes de Barros Neto
integram-se ao trabalho, comisso 4.717 alunos passam a participar do programa gue desenvolve projetos com o objetivo
de estimular o protagonismo juvenil, o exercicio da cidadania, o estimulo a leitura e a participagado na comunidade.
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