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Vivendo 0 HGIS =%

As boas praticas sdo uma
busca constante no HGIS desde a
sua inauguracgédo, ndo foi a toa que,
ainda em 2000, quando a conceito
de “humanizacdo” comecava a
ganhar forma na saude, o HGIS ja
era reconhecido com o Prémio
Nacional Professor Galba de Aradujo,
destinado a reconhecer estabele-
cimentos de saulde integrantes da
rede do Sistema Unico de Sautde
(SUS), que se destaque no atendi-
mento obstétrico e neonatal. E esse
foi s6 o primeiro dos muitos reco-
nhecimentos que temos recebido
ao longo de quase 14 anos de
trabalho.

Este ano, mais uma vez,
nossas boas praticas foram reconhe-
cidas, fomos escolhidos como
referéncia em humanizagdo pela
Secretaria de Estado de Saude,
junto com outras oito instituicdes
gue terdo sua experiéncia comparti-
Ihada com os demais hospitais
estaduais. Também fomos selecio-
nados para uma pesquisa realizada
pela Escola Nacional de Saude
Publica/FIOCRUZ, que tem como
tema *“Avaliagdo de Experiéncias
Inovadoras no Ambito da
Organizagdo e Gestdo da Atencéo
em Hospitais do SUS™.

Essesreconhecimentos
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Boas praticas nos tornam referéncia!

demonstram que a busca e implan-
tacdo permanente de boas praticas
da resultado, ao favorecer a produ-
¢do de cuidado seguro, eficiente,
eficaz, resoluto e é claro, de qualida-
de. Da valorizacdo do cuidado
multiprofissional, passando pela
humanizacéo, capacitacéo profissio-
nal, protocolos técnico-assis-
tenciais, criacbes de comissdes e
comités, até a adocdo de metodolo-
gias de qualidade em servigos de
salde, tudo o que fazemos tem o
claro objetivo expresso pela nossa
missao: defender a sadde da comu-
nidade e contribuir para o aprimora-
mento do Sistema Unico de Saude.

Simulacao para capacitacao

O HGIS trabalha intensamente para garantir a
seguranca em situagbes de risco, para iSSO possui
Planos de Contingéncia para 0s principais riscos nos
guais esta exposto e periodicamente treina seus colabo-
radores para estarem preparados a atuar nessas situa-
¢bes. No aprimoramento deste processo, neste ano
iniciou-se uma nova metodologia de capacitacdo dessas
contingéncias, baseada em simulagéo de realidade.

No ultimo dia 26 de julho, foi realizada a simula-
¢do do plano de atendimento a mdltiplas vitimas. Com o
objetivo de capacitar a equipe para que todos tenham

condi¢cbes de atuar em emergéncias com muitas viti-
mas, um tipo de situagdo que demanda uma mudanca na
rotina, exigindo a mobilizagdo de um grande numero de
recursos fisicos ou humanos.

Maquiagem especial, “vitimas” e todo um
aparato foi montado para dar o maximo de realidade a
simulacdo que envolveu mais de 50 pessoas. “Todos
estdo de parabéns, conseguimos mobilizar as pessoas,
treinar e a0 mesmo tempo testar o plano com sucesso”,
comemora a gerente de risco, Najara Andrade, que
coordenou aagao.




Prontuario do Paciente: registro seguro para paciente e profissional!

O prontuério significa garantia

) “O registro erréneo ou ilegivel
para 0 paciente e seguranga para o

em prontuario pode iniciar uma

bom profissional. Ele retine todas as cadeia de acontecimentos que
informacdes do paciente durante os repercurte negativamente no
momentos em que ele recebeu atendimento, afetando a
atendimento hospitalar, e é o instru- qualidade da assisténcia
mento que possibilita a comunicacio prestada, o que implica em risco
entre os membros da equipe multi- ao paciente”

profissional e a continuidade da Dt bAJelies sl (e Gl

assisténcia prestada ao individuo.

O prontuério também é um
dever legal (Lei Estadual n® 10.241/99
art.2°), dever ético e um meio de
prova. Sem a documentacéo pode ser
impossivel lembrar as ocorréncias
relativas ao paciente, em caso de
guestionamento, seja pelo préprio
paciente, seus familiares ou ainda,
em situacdes extremas de discus- No prontuério nao pode faltar:
sOesjudiciais.

O prontuario deve ser visto
como um instrumento de trabalho da
equipe assistencial, onde todas as
condutas e evolucdes devem ser
registradas. Um bom prontudrio
espelha uma boa pratica assistencial!

“O tempo destinado ao registro
de prontuario deve ser pensado
como um tempo ganho, ja que
facilita o entendimento da
histdria clinica e evolucéo do
paciente, além de ser um
documento legal em casos
judiciais™
Dr. Paulo Rogenski

1 Identificacé@o do paciente (etiqueta ou manuscrito);
2. Data e horario;

3. Identificagdo do profissional (nome legivel, assinatura e conselho profissional);
4. Anuéncia do paciente ou do responsavel (em documentos relativos a
manifestagao do direito do paciente em consentir ou recusar procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos).
Para melhorar a qualidade
das suas anotacoes, evite:
% Letra ilegivel
% Rasuras
%Folhas em branco

“Nos prontuarios em suporte de
papel € obrigatéria a legibilidade
da letra do profissional que
atendeu o paciente, bem como a

identificacédo dos profissionais % Utilizacdo de siglas nao
prestadores do atendimento. S&o padronizadas
também obrigatorias a assinatura % Preenchimento incom-
e o respectivo numero do CRM” pleto dos campos
(Resolugao CFM n° 1.638/2002) %Falta de identificacdo do

profissional e paciente.
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Formula da Qualidade:

»

O aligade:
AN

Este € o tema da Semana da
Qualidade deste ano. Que
acontece entre os dias 05 e 09 de
novembro. Focado no registro
em prontuario, 0 evento tera as
atividades:

Concurso Cultural, com expo-
sicdo de poesias, pinturas e
desenhos relacionados ao tema.
Palestra:
Prontuario e Seus Aspectos
Legais, apresentada pelo Dr.
Julio Neto (Comisséo de Revisdo
de Prontuéarios) e Andreza
Segala (juridico do Seconci-SP).
Participe e contribua para o
sucesso destaacéao!

Sempre em busca da melhoria
. p\'estad"“ i’ continua dos processos, foi observada
a necessidade de aprimorar os formu-
larios de Sistematizacdo de Assis-
téncia de Enfermagem.

Neste ultimo més de outubro,
entraram em uso 0s novos formuléari-
0s, que de forma mais estratégica
contemplam o gerenciamento dador e
sua evolugdo nas ultimas 24 horas.
Além da readequacdo do campo prescricdo de enfermagem, de modo a
reduzir o tempo pararegistro e facilitar a leitura.

A evolucdo do

Além dessas alteracdes foram
‘incluidos nos formularios
campos estruturados para a
Avaliagcdo da Contencéo
Mecénica, e nas UTIs aEvolugéo
do Paciente por Periodo.
Esse aprimoramento nos
formularios tem como objetivo
um registro ainda mais completo

e seguro!

Planejar e educar também sé&o etapas do cuidado

O planejamento do cuidado envolve o paciente no
seu processo de tratamento, tornando-o mais participati-
Vo, 0 que favorece a tomada de decisdo consciente e a
continuidade do cuidado em casa. Para aprimorar este
processo, o plano educacional favorece a sistematizacao
das necessidades individuais de educacdo do paciente e
garantir que ele receba todas as orientagdes necessérias
durante seu periodo de tratamento.

“E importante ressaltar que nds ja pensamos e
planejamos o cuidado de cada um de nossos pacientes,
agora precisamos avangar neste processo, registrando e
estabelecendo metas. Um dos objetivos de estabelecer
essas metas e registros é garantir uma melhor mobiliza-
¢cdo da equipe multiprofissional, favorecendo altas em
menor tempo e com pacientes em melhores condi¢cbes™,
ressalta Rutileia.

Todos os profissionais envolvidos na assisténcia
podem e devem planejar suas agbes, mas vale lembrar
gque o médico precisa validar esse planejamento.

Quanto a preocupacao dos profissionais em

relagdo a definicdo de prazos e suas

eventuais alteracées,
Dr. Didier explica que, 1
“o0 planejamento deve

demonstrar que traba-
Ihamos e acompanhamos
Nossos pacientes nortea-
dos por um plano que é
adequado conforme a sua
evolucdo. Isso demonstra
o raciocinio clinico moder-
no que envolve de manei- y 4@
ra ciclica as etapas de:| :
coleta de dados, levanta- /-
mento de pro-blemas el
hip6tese diagndstica,
planejamento do cuidado com a definigdo

dos resultados esperados e a partir dai a definicdo das
intervencgdes, implementagdo do plano de cuidado e
evolucao™.
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CAL A\ 2 \ Uma voz e muitos talentos

O talento desta edigéo € a coralista Maria José Del Prete, coordenadora do Centro de Reabilitagdo que atua no
HGIS ha mais de 12 anos.

Ela faz parte do nosso Coral desde que esse iniciou suas atividades e, desde entdo, vem encantando com sua
voz nas apresentacdes ndo sO neste, mas em todo os hospitais do Seconci-SP com o Coral Corporativo.

Quando perguntamos qual a motivacdo para o canto, a resposta € rapida: “Além do bem estar, o coral
proporciona o bom relacionamento com os colegas e o envolvimento dos usuarios
emum momento de relaxamento™, afirma.

E esse ndo é seu Unico talento. Além da voz, ela faz pinturas em tela,
artesanato e j4 foi vencedora de dois concursos culinérios aqui no hospital.

Figuem de olho, com tantos talentos ela estara nesta secdo novamente em
outras edi¢des.
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'na busca pela melhoria continua

O processo de acreditagdo formaliza 0 nosso sec
compromisso em melhorar a seguranca e a qualidade do :
cuidado ao paciente e de garantir um ambiente seguro. Assistenciz

Este processo desenvolve uma cultura insti- Manuais de S
tucional forte e focada, que se empenha em aperfeicoar precisam ser conhecidos po
continuamente os processos de cuidado ao paciente e de documentos e nas melhore
monitorar os resultados obtidos. Ainda promove o que o cuidado deve ser realizac
trabalho em equipe, aprimora a educagdo dos Outra ferramenta funda
profissionais, fortalece a confianca da comunidade na Controle de Melhoriada Q
instituicdo e incentiva a melhoria continua. a gestao estratégica, a pra

Em 2009, ap6s conquistarmos a acreditagdo com  monitora
exceléncia pela Organizacdo Nacional de Acreditacae
partimos para nosso proximo objetivo ja
Acreditagdo Internacion: aCi :
Joint Commission Intern 0s de muito trabalho, conhecendc
palavras-chave: Qualidade e Seguranca. == JCI e alinhando e aprimorando ne

Ela utiliza em suas avaliagBes ' o di hegada a hora e mostrar o resultado
tracer/rastreador, que avalia toda a exp a de cuidadk re os dias > nove 2012,
recebido pelo paciente dentro da instituic C realizarnessa

dos sistemas de acao (interrelagdo), com énfa
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