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Vivendo o HGIS =%

2014 : um novo ciclo se inicia

Apds a conquista da Acreditacao Internacional pela Joint

CADEIA DE VALOR

Commission International, um novo ciclo comegou a ser desenhado.
Apbds um ano inteiro de muito trabalho e envolvimento de todos foi Internagéo

desenvolvido o novo planejamento estratégico, para este novo ciclo, Atendimento Ambulatorial

) . . Atendimento de Urgéncia e Emergénci
0 HGIS divulga sua nova Cadeia de Valor, representada por uma série S

Suporte ao Diagnéstico e Tratamento

PROCESSOS
FINALISTICOS

de processos interrelacionados. Reabilitagéio Fisico Funcional

Agora, a cadeia se divide em processos finalisticos, com a Cirurgia-Dia
inclusdo do macroprocesso de reabilitagao fisico funcional e proces-

Gestao de Pessoas

Vigilancia de Risco

Gestao Administrativa

Gestao de Infraestrutura
Abastecimento e Apoio Logistico

sos de suporte.
Chegou a hora de buscar os objetivos tracados. Teremos

PROCESS0S
DE SUPORTE

desafios que s6 serao superados pela forca de um grupo unido e Gestao de Informago do Paciente
. - . . . Gestao de Equipamentos e Tecnologia Médico Hospitalar
comprometido com a prestacao de um cuidado digno e de qualidade. )
Contamos com vocé, colaborador!

Disseminando conhecimento

Nos meses de outubro e novembro, o hospital nas Praticas de Saude: 25 anos SUS, no qual foram trés
marcou presenca em trés importantes eventos: projetos em forma de poéster: Canal Aberto: Meio de
O Simpésio Nacional - Estratégias para Comunicacdo Transparente e Democratico entre
Lideranca em Enfermagem, organizado pelo Consércio  Colaboradores e Alta Direcao; A Comunicacdo como

Brasileiro de Acredi-
tacao.

O 14° Encon-
tro Nacional da Rede
Sentinela, com o
Férum Internacional de
Gestdao de Risco e
Seguranca do Pa-
ciente, apresentando o
trabalho Relato de

Ferramenta do Cuida-
do e Ambulatério de
Atendimento Psi-
cologico aos Usuarios
' em Situacao de Vio-
léncia Sexual.

E uma apresen-
tacdo em comunicacao
oral: Relato de Expe-
riéncia - Implantacao da

experiéncia do Gerenciamento de Risco em um Hospital  Politica de Direitos dos Pacientes e Familiares.
Geral da Grande Sao Paulo. Essa troca de experiéncias valoriza, estimula e
E ainda, o | Forum Paulista de Humanizacao enriquece nossa instituicao.



Luta contra a AIDS

Dia 1° de dezembro é o Dia Mundial da Luta
Contra a AIDS e o HGIS lembrou a data com uma acéo
especial organizada pela Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes distribuindo preservativos para o0s
colaboradores.

A data reforca a importancia da prevencéo, além

da solidariedade com as pessoas infectadas pelo virus.

NA CORPORACAO

Inauguracao do AME Sorocaba

Com a presenca da vice-
prefeita de Sdo Paulo, Nadia
Campeédo e do secretério
F municipal da Saude, José
de Filippi Junior, no dia 19
de dezembro, foi inau-

gurada a Unidade Penha da
Rede Hora Certa. Ela faz parte do Ambulatério de
Especialidades Maurice Paté e, além da estrutura de
exames, conta também com duas salas de cirurgia, que

fazem procedimentos no sistema de Hospital Dia.

Inauguracao do Hora Certa Penha

No dia 23 de de-
zembro, foi inaugurado
o Ambulatério Medico &8
de Especialidades
(AME) Sorocaba, com a

presenca do gover-

nador Geraldo Alckmin e do Secretério de Estado da
Saude, David Uip. O AME Sorocaba ¢é referéncia de
atendimento para 10 municipios da regiao. Ele oferece
mais de 20 especialidades médicas, uma gama variada e
complexa de exames, incluindo ainda Centro Cirurgico.

Semana da Qualidade HGIS

A Semana da Qualidade foi celebrada entre 11 e 14 de novembro no HGIS,
para reforcar a importancia de cada um na melhoria continua da qualidade no

atendimento e nos processos.

No mural do refeitério foram expostas fotos de agdes de promogao da
qualidade realizadas no ultimo ano. Ainda no refeitorio, foi instalado um espelho
comos dizeres: “Sim, é vocé o modelo que contribui para a qualidade no HGIS!”

Ja no dia 14, Dia Mundial da Qualidade, o Comité da Qualidade
disponibilizou um posto de informacoes sobre o Sistema DocNix, médulo MaxDoc.

Cercade 90 colaboradores participaram.

Atividade Assistencial - 2013

Atendimentos

Saidas Hospitalares Urgéncia/Emergéncia

Meta 8.667 Meta 67.997
Resultado 8.543 Resultado 92.592
Variagdo 98,6% Variagdo 136,2%

Atendimentos

SADT - Externo Ambulatoriais

Meta 4.244 Meta 88.131
Resultado 3.724 Resultado 78.052
Variagédo 87,7% Variagédo 88,6%




Festa de confraternizacao Seconci-SP

Para celebrar mais um ano de conquistas e agradecer a dedicacao dos colaboradores ao longo
do ano, no dia 13 de dezembro, o Seconci-SP promoveu a tradicional Festa de Confraternizacao
no Expo Barra Funda.
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Clima Natalino Dia das Criancas

O natal no HGIS contou mais uma vez com a Neste Dia das Criancas a festa aconteceu na
decoracao feita pelos alunos e professores das Escolas  Pediatria. Brinquedos, lanches e docinhos foram
Estaduais Gertrudes Eder, Matilde Maria Cremm e oferecidos para celebrar a data com nossos pequenos
Joaquim Fernando Paes de Barros Neto. pacientes.

Dia 29 de novembro é o Dia Nacional de Humanizacao € o
HGIS comemorou esta data realizando seu | Encontro de
Humanizacao.

Vérias das acoes realizadas no hospital foram apresentadas
no evento, que recebeu a gerente médico assistencial do Hospital
Regional de Cotia, Dra. Mariza Loesch, paracompartilhar o trabalho
realizado no atendimento as vitimas de violéncia sexual.

Ao final, aconteceu a premiacao

do Concurso Fotografico de
Qualidade de Vida, que teve Dr. Emilio Lopes Junior, chefe da
como vencedor: Reginaldo da equipe de pediatria abriu o encontro

Silva, Analista de Suporte com um show de violoncelo

Culinaria, danca, teatro, croché... ufa!

O talento desta edicdo é Claudia Teixeira, colaboradora do HGIS hé cinco E‘

anos, a assistente administrativo da Informacdo Medicdo e Andlise nos
surpreende.

Desenvolveu um talento culindrio a partir dos sete anos, quando
aprendeu a cozinhar com sua mae para cuidar de suas irmas. O que era
necessidade virou uma terapia. ‘Amo inventar pratos, cozinhar para 0s amigos,
veramesa cheia de convidados." afirma.

Mas logo deixa escapar outros talentos: croché, danca e teatro. Alias,
Claudia j& é conhecida no HGIS por seu talento teatral, quem néo se lembra do
Tele HGIS na SIPAT deste ano? Foi apresentadora do telejornal e uma das

idealizadoras do projeto junto a CIPA. Parabéns por tantos talentos!



	Página 2
	Página 3

