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Nesta edicao, vocé confere os melhores momentos da programacao que agitou o
trimestre, entre eles a avaliacao de manutencao da nossa Acreditacao com

Exceléncia, o Evento de Gerenciamento de Risco que apresentou como melhorar os
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Organizacional, e muito
b mais. Boa leitura!

processos e reduzir os custos através do Método

Lean, o resulto da nossa Pesquisa de Clima




Manutencao do Nivel 3 da ONA:

brilho nos olhos surpreende avaliadores

\i'

De 28 a 30junho recebemos a equipe de avaliadores
da Fundacao Carlos Alberto Vanzolini, para mais uma
avaliacdo de manutencao da nossa Acreditacdo com
Exceléncia, selo da Organizacdo Nacional de Acreditacao
—0ONA, que 0 HGIS conquistou e mantém desde 20009.

A equipe de avaliadores visitou o hospital ao longo de
dois dias, observando, checando e conhecendo um
pouco mais do nosso jeito de ser e fazer. No Ultimo dia a
equipe pontuou, o “brilho nos olhos das pessoas”, isto &,
a clara percepcdo de que a equipe HGIS realmente
assumiu para sia qualidade, ndo é apenas um discurso e
sim a pratica de pessoas comprometidas e que gostam
do que fazem.

Vocé ja conhece

E fundamental estar preparado para as
oportunidades que surgem no ambiente de trabalho.
Porisso o HGIS apoia o desenvolvimento profissional de
seus colaboradores e busca capacitar sua equipe
constantemente.

Ent3o fique atento e conheca os treinamentos que o
hospital oferece para vocé colaborador!

O treinamento de Comunicacao vem sendo realizado
desde 2015 e ja capacitou mais de 450 funcionarios. O
objetivo deste curso é desenvolver os conhecimentos e
habilidades necessarias para tornar mais eficaz e
assertiva a sua comunicacao.

Outro treinamento que vem tendo destaque é o
curso do pacote office (word, excel e power point), que
foi criado para auxiliar os funcionarios que participam
dos processos seletivos internos, como também para
aqueles que jd estdo desempenhando funcbes que
requerem conhecimento destas ferramentas. Entre o
final de 2015, quando este treinamento foi lancado, até o

“Essa é a 12° avaliacdo realizada com a

metodologia da ONA no HGIS, em cada uma dessas

avaliacdes nossa equipe demonstra crescimento,

maturidade e principalmente comprometimento com a

producdao de um cuidado em sadde com qualidade e

seguranca, o que nos enche de orgulho e nos da a certeza

de estarmos no caminho certo”, ressalta a gerente

executivo hospital, Dra. Fernanda Freitas de Paula Lopes.
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momento, 62 funcionarios ja participaram.
Ainda este ano também sera realizado, em parceria
com a APAE, o treinamento de Teste do Pezinho.

Aquarde mais informacbes.




Evento de Gerenciamento de Risco

Nos Gltimos anos, a eficiéncia operacional tem sido
um discurso recorrente das instituicdes de saude que
buscam melhorar a sequranca e também a satisfacdo de
seus pacientes.

Pensando nisso a edicdo semestral do Evento de
Gerenciamento de Risco, realizado no dia dois de junho,
apresentou a experiéncia do Hospital Israelita Albert
Einstein - HIAE na utilizacdo do Método Lean, uma
ferramenta que visa a melhoria continua dos processos
e é focada na exceléncia operacional.

O palestrante convidado, Ederson de Almeida,
Gerente de Melhoria Continua de Processos, GPD e
Change Management do HIAE exemplificou desperdicios
cladssicos, como capacidade produtiva maior que o
necessdario (mau dimensionamento), estoque e até
mesmo o0s excessos de informacdes que ndo sao
utilizadas. Mostrou também como o desperdicio gera
retrabalho e ainda, subutiliza profissionais com
atividades que ndo agregam valor.

Projeto piloto - Método Lean

Em uma cultura de seguranca e qualidade, todos os
individuos encontram-se focados na exceléncia
continua do desempenho, e para tanto é necessario:

Identifi-
cacdo e correcdo de
| problemas no &mbito
‘ dos processos

Envolver
seus pacientes
internos e externos e
atender suas
necessidades de \
expectativas N

Que alideranca
comprometa-se com
a melhoria continua

Nso Avaliacbes de
transferir os desempenho precisas 9
problemas nos pro- e confidveis, necessarias Um método
cessos de trabalho para se analisar o desem- sistematico de
penho atual e identificar as melhoria

para outras unidades
areas que precisam de

0U pessoas A
aperfeicoamento N

Pensando nisto, em janeiro de 2016 o HGIS iniciou o
seu primeiro piloto do Método Lean no Pronto
Atendimento (PA). A proposta era conhecer melhor a
ferramenta e se apropriar da metodologia que vinha ao
encontro de um dos objetivos estratégicos, da
perspectiva interna, “aumentar a eficiéncia dos
processos organizacionais”. O principal foco foi mapear
as causas que impactavam em tempo de espera longo,

variacbes de desempenho e fluxos no Pronto
Atendimento com o objetivo de garantir o acesso
rapido, seguro e eficiente, melhorando fluxo de
atendimento do PA, com reducdo do tempo de espera,
sendo o atendimento médico em até 1h e resolucdo do
caso em até 3h para os pacientes classificados como
VERDE.

Analisando o més de marco e julho de 2016, os
resultados obtidos foram:

Reducdo do tempo de espera da recepcdo em

Reducé&o do tempo para o acolhimento com
classificacdo de risco em

Reducao do tempo na consulta médica em

Comrelacdo aos indicadores estratégicos:

Percentual de casos resolvidos
no tempo esperado conforme
classificacdo de risco verde

Percentual de atendimento de
Urgéncia/Emergéncia dentro do
tempo preconizado por
classificacdo de risco verde
Aumento de

13% para 61%

Aumento de
58% para 78%




Semana Multiprofissional

Este ano a Semana Multiprofissional teve como tema

“A Integralidade Como Principio na Producdo do Cuidado”.
A campanha que aconteceu entre os dias 12 a 20 de maio,
buscou destacar a importancia do trabalho em equipe e
da multiplicidade de saberes na producao do cuidado em
saude.

Palestras, apresentacdo de casos, dindmicas, almoco
especial, ginastica laboral e oficina fizeram parte da
semana, que encerrou com uma bela mostra de talentos.

“Achei a dinamica superinteressante! Isso

unifica as pessoas porque nos faz pensar sobre

a importancia do trabalha em equipe. E a frase
66 do cartao: sozinho vamos rapido, juntos vamos
mais longe, foi bem legal!” destaca Roseli de
Alencar, enfermeira da UTI Adulto.

Campanha de Higienizacao de Maos

Do dia 30 de maio a 3 de junho aconteceu no HGIS mais uma
Campanha de Higienizacdo de Maos. A acdo visou sensibilizar os
profissionais de salde para a pratica da higiene das maos como
principal acao de prevencao de infeccdes.

A campanhainovou com a fixacdo de displays nas portas de todo o
hospital, com a frase: Vocé ja higienizou suas maos? A proposta foi
criar uma barreira para que os profissionais Nndo se esquecessem de
higienizar as maos.

A Dindamica das Maos foi aplicada nas unidades e levou a
discussdo sobre a importancia da higienizacdo correta das maos
para reduzir o risco de infeccbes.

O coral do HGIS também marcou presenca nesta campanha,

cantando uma musica especial sobre o tema.



SIPAT -

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SIPAT) deste ano ocorreu no HGIS entre os dias seis e 10 de
junho, e contou com diversas atividades que reforcaram a
importancia do tema. Este ano, foram agregados a SIPAT valores
relacionados a qualidade de vida e acbes de sustentabilidade que
fazem bem para a salde e ajudam no desenvolvimento
profissional.

Durante o evento tivemos palestras e jogos voltados para a
seguranca e a qualidade de vida no trabalho. No jogo da Memoris,
nossos colaboradores tinham que procurar os alimentos que
tinham a mesma caloria, j& no jogo Acerte o EPI, o desafio era
acertar os EPIs usados pelos colaboradores representados na
atividade.

“Qualidade de Vida e Alimentacdo: o que preciso saber?”,
“Caracteristicas dos Acidentes de trabalho no HGIS e como
podemos evita-los”, “Situacdes de Risco para Acidente Biolégico
e Nao Biolégico no HGIS e conscientizacao”, “Apresentacao
Pessoal e Imagem Profissional” e "Ergonomia" foram os temas
das palestras ministradas aolongo da semana.

E para o encerramento, a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes divulgou e premiou os setores mais participativos nos
jogos, as equipes do Laboratorio e da UTI Neonatal.

Acao solidaria organizada tradicionalmente pelo Corpo de
Voluntarios do HGIS, o Bazar Beneficente teve mais uma edicdo
realizada no dia 03 de maio! PLL

Tudo que é arrecadado por meio de doacdes é vendido no bazare a % \\\
renda angariada é revertida para as comemoracdes de datas festivas: |
Dia das Maes, dos Pais, das Criancas, Pdscoa e Natal.

A solidariedade é um dos fatores que compéem a base do Programa
de Voluntariado no HGIS!



Pesquisa de Clima Organizacional é
tema de Comité Gestor

O Comité Gestor Hospitalar realizado no dia 16 de
junho, reuniu cerca de 75 liderancas do HGIS, para
discutir o resultado da primeira pesquisa de clima
organizacional aplicada nainstituicao.

Com uma proposta diferente, o comité teve inicio com
a formacdo de grupos que durante 25 minutos
discutiram partes das questdes levantadas na
pesquisa.

ApGs esse primeiro momento, o superintendente
hospitalar, Dr. Didier Roberto Torres Ribas iniciou a

. Resultado da Pesquisa de Clima

Um ambiente de trabalho saudavel agrada a todos e
influencia positivamente nos resultados alcancados.
Por isso é fundamental saber como anda o clima na
0rganizacao.

Pensando em construir um ambiente de trabalho
positivo, o HGIS aplicou a Pesquisa de Clima
Organizacional, uma ferramenta que visa conhecer a
percepcdo dos colaboradores em relacdo ao assunto,

86,4%

o HGIS garante
a populacao um
atendimento
de qualidade

N

acesso ao meu

81,30/ AN

O HGIS é uma empresa
organizada e eficiente

superior imediato
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apresentacdo convidando cada grupo para apresentar
0 consenso da discussdo e logo em seguida
apresentando a visdo dos nossos colaboradores
sobre 0 assunto, por meio do resultado da pesquisa.

através da experimentacdo de praticas, politicas,

estrutura, processos e sistemas.

A pesquisa realizada pela intranet foi voluntaria e
sigilosa. Participaram 263 no periodo de 22 de
fevereiro a 22 de marco de 2016. O resultado geral
atingiu 79% de positividade.

Confira abaixo alguns dos pontos fortes apontados
pelos colaboradores:

Tenho orgulho
de contar para
as pessoas que
trabalho no
HGIS

Facilidade de 84,60/ 0

r Meu trabalho
me da um
sentimento de

O HGIS é transparente realizacao //

pessoal

80,8%

)24

Respeito de
cordialidade entre os
profissionais do setor

85,9%

nas relacdes com seus 75,5%
colaboradores

Sabemos que o que faz a diferenca em qualquer empresa sdo as pessoas, por isso

contamos com a sua ajuda para melhorar nosso clima organizacional. Através do
hotsite, ferramenta de sugestfes que serd disponibilizada na intranet, todos os
colaboradores poderao opinar dando suas sugestdes e ideias para melhorar cada vez
mais nosso ambiente de trabalho.



HGIS marca presenca no IV Seminario Nacional de Certificacao Digital

Nos dias 15 e 16 de junho, aconteceu o IV Seminario Nacional de Certificacdo Digital na
cidade de Sao Paulo. Um importante circuito de palestras sobre a certificacdo
digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.
O HGIS marcou presenca no evento, representado pelo gerente de
Tecnologia da Informacdo, Luiz Sérgio Almeida da Silva, que destacou os
beneficios do Prontuario Eletrénico do Paciente - PEP. O evento teve a
participacdo de mais de 300 profissionais de diversos segmentos, inclusive |
com a presenca de representantes do Ministério da Casa Civil, que estdo st
ligados diretamente com aITl, a organizadora do evento.

&
Que tal uma sopa para aquecer? -’

O més de junho marca oinicio doinverno e a chegada do frio.

Para ajudaraesquentar esses dias gelados, a equipe de

Nutricao e Dietética comecou a servir no refeitdrio sopa como opcao no
almoco ejantar.

Além de oferecer sopa, também foi disponibilizado na intranet algumas
dicas e uma lista com varias receitas para aproveitar o inverno saboreando
sopas variadas, saudaveis e deliciosas.

Sou a Monica dos Santos da Silva, tenho 31 anos. No més de setembro completo

M RQ io_x 1 quatro anos como auxiliar de farmacia aqui no HGIS. Moro no Embu das Artes com

meu marido Pedro e minha filha Ana Luiza de dois anos.
um retrato de

I_quem fazo HGIS_I Minha experiéncia profissional aqui no HGIS é muito boa! Comecei a trabalhar como
estagiaria e aqui estou até hoje. Meu maior desafio foi bem no inicio, muita coisa

pra mim era novidade, eu ja havia trabalhado em uma drogaria mas aqui & bem
diferente.

Quando nao estou trabalhando gosto de dedicar tem para o lazer com a familia,

frequento parques e as vezes vou ao shopping. Ndo gosto de cozinhar, mas aprecio

uma boa lasanha, é meu prato favorito.

Dou nota 10 para as pessoas que assumem a responsabilidade dos seus atos e nota
¥ zero para inveja.

Perguntas Flashes:

Se nao fosse auxiliar de farmacia, Uma inspiracao: Minha Filha

SEEE AGITIIEE 6 R (2 EMTRESE Uma msica: J4 Deu Tudo Certo - Padre

Uma mania: Gosto de dormir Marcelo Rossi

Um lugar: Minha casa Uma frase: Busque a felicidade e a

- realizacao
Um filme: Se beber ndo case 2

Expediente: Vivendo o HGIS é uma publicacdo interna e trimestral do Hospital Geral de Itapecerica da Serra - Seconci SP OSS. Presidente do
Seconci - SP 0SS: Eng. Sergio Porto; Superintendente Geral: Eng. Fernando Costa Neto; Superintendente Hospitalar: Dr. Didier Roberto
Torres Ribas. Conselho Editorial: Anne Elise Candal; Fernanda Freitas de Paula Lopes; Maria Luiza Roselline, F3tima Cardoso. Producdo e
Edicso de Texto e Diagramacao: Joelson Silva. Jornalista Responsavel: Anne Elise Candal - Mtb 01.053.




