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Nossos valores: ética, pioneirismo, exceléncia, humanismo, compromisso social,
valorizagao profissional, responsabilidade e iniciativa.
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Qualidade

HGIS: Mobilizacao para a Acreditacao Plena

cada avaliacdo realizada

pela Fundacao Carlos

Alberto Vanzolini para

verificar a qualidade do
sistema de gestdao médico-assis-
tencial do Hospital Geral de
Itapecerica da Serra, fica eviden-
te o exercicio da melhoria conti-
nua (ver grafico). Essas ava-
liagGes tiveram inicio em maio de
2004 e a mais recente foi em
outubro de 2006.

Segundo o gerente da Qua-
lidade do HGIS, Gilberto Carvalho
de Souza, “o deslocamento harmo-
nioso do conjunto, no sentido da

adotada tem produzido os resulta-
dos necessarios”.

Para ele, existem dois fatores
importantes para o éxito deste tra-
balho: primeiro, o cuidado de utilizar
0S recursos organizacionais disponi-
veis da melhor maneira. E segundo,
0 respeito ao tempo que a mudanca
da cultura das pessoas, as que
fazem acontecer, exige, assim como
o tempo que o processo de aprendi-
zagem deve consumir.

Nesta edicdo da Auditoria
Externa pela Fundacao Carlos Al-
berto Vanzolini, apareceram pontos
fortes ja registrados em relatérios

exceléncia, revela que a estratégia | anteriores. Esta constdncia da
sustentacao
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da assisténcia.

A preparacdo, agora, € para o
préximo estadgio rumo a Excelén-
cia: a Avaliacao para Acreditacao
Plena ou de Nivel 2. Esta avaliacdo
estd prevista para acontecer no
més de junho e o gerente da
Qualidade enfatiza: “se queremos
ser Acreditados com Exceléncia e
nao apenas ter o certificado — e
que a segunda situagdo seja con-
seqUéncia da primeira, mesmo
com o “mais alto nivel ", o funda-
mental é fincar as raizes da melho-
ria continua, e que esta se perpe-
tue gerando frutos. Se o imperador
de Roma, Augusto, dizia “em tudo
o que fizeres, apressa-te lenta-
mente ’, dizemos nds: movam-se
sabiamente.”

Para que as mudangas sejam
reais e irreversiveis, é preciso um
sistema da qualidade consistente,
onde exista um equilibrio entre a
velocidade do processo e as agoes.
As politicas e diretrizes do HGIS
buscam esse equilibrio, em objeti-
vos e metas que sao desdobrados
em indicadores de desempenho,
utilizados no gerenciamento da
estratégia.

Versao 2006 do Manual
de Acreditacao

o ultimo dia 8 de feve- Contrato de Gestdo - Metas e Resultados - Atividade Assistencial
reiro, o coordenador de Janeiro a Dezembro de 2006
Acreditacdo ONA para Atividade Producéo
Servicos de Saude da <
Fundacdo Carlos Alberto Van- Saidas Meta ° 12.537
zolini, Osnir Simonatto, ministrou Hospitalares | Resultado * 12,677
palestra no HGIS sobre o Manual Variagao 101%
Brasileiro de Acreditacdo da ONA °
- \ersao 20g_6. O~objetit;/o foi Consultas Meta ' . 73.390
promover a _dlscéussgo tso re as Ambulatoriais Res_.ultiado 79.045
principais novidades desta versao, Variacao 108%
esclarecendo as duvidas e faci- -
litando o entendimento. Atendimentos | Meta ' 28.288
A direcdo e todos os gestores do HGIS estiveram presentes. Urgéncia Resultado * 28.284
Segundo o gerente da Qualidade, Gilberto Carvalho de Souza, Emergéncia Variagao 100%
“além de reforcar os fundamentos e fortalecer as acbes para Meta | 423.635
atender o que esta por trds da nova norma, ou seja, requisitos e SADT ela . .
padrdes para uma gestdo médico-assistencial excelente, a palestra Externo Resultado 418.826
foi muito produtiva porque também nos trouxe a visdo da Variagéo 99%
instituicdo acreditadora, para podermos nos preparar bem frente Fonte: 1 - Orgamento 2006 - Atividade e Economico Financeiro .
ao avaliador”. ze-::éa:gir;odiel;\fg\r/:g:géeolk_sﬂglesnaal (www.gestaohospitalar.saude.sp.gov.br/site/)
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Referéncia no tratamento do estrabismo

m termos técnicos, o estra-
bismo significa a perda do
paralelismo entre os olhos,
porém na pratica, além dos
problemas diretos na visdo, o estra-
bismo também tem impacto social,
pois é comum o preconceito em
relagdo as pessoas estrabicas, cha-
madas popularmente de “vesgas”.

A forma mais frequente de estra-
bismo é o desvio convergente,
aquele em que um dos olhos é para
dentro, mas ha ainda o divergente,
onde o desvio é para fora, e o verti-
cal, em que um olho fica mais alto
ou mais baixo do que o outro.

O que muitas pessoas desconhe-
cem é que é possivel tratar o desvio
e também melhorar a estética, ali-
nhando os dois olhos. Segundo o Dr.
Rintaro Kanatani, oftalmologista
pediatrico do HGIS e especializado
em estrabismo, quanto antes se ini-
ciar o tratamento, mais facil, eficien-
te e rapida serd a recuperagdo.

Nos casos dos bebés, por exem-
plo, ele pode comegar ja a partir dos
seis meses. “O primeiro passo é
identificar o que levou o olho a
entortar. Algumas causas possiveis
sdo as cataratas congénitas ou
mesmo graus de deficiéncia visual
diferentes de um olho para outro.
Seja o que for, é preciso diagnosticar
e tratar o problema, pois o objetivo
principal sempre é fazer o paciente
enxergar”, afirma o médico.

Ele explica que os sintomas e as
conseqliéncias do estrabismo sdo
diferentes conforme a idade que
surgem € a maneira como se mani-
festam. Quando ele aparece antes
dos sete anos de idade, o cérebro
consegue se adaptar, apagando a

Banco de Leite Humano
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imagem gerada pelo olho desviado,
portanto o paciente que ficou estrabi-
co dentro desse periodo ndo apresen-
ta visdo dupla.

“Na fase adulta, o problema pode
aparecer em decorréncia de algum
acidente ou de doengas como diabe-
tes, hipertireoidismo e, o que é mais
freqlente em idosos, pds-derrame.
Nesses casos, as chances da pessoa
ficar com visdo dupla sdao maiores",
destaca.

Cirurgia e auto-estima

De acordo com o Dr. Rintaro, a
grande incidéncia de casos de estra-
bismo no HGIS tem algumas expli-
cacles. A primeira estd diretamente
relacionada ao perfil de atendimento

Vi

do Hospital, que é referéncia para
0s casos de gestantes de alto risco.
“Os bebés prematuros tém mais
chance de desenvolver estrabismo e
como eles nascem aqui e depois
continuamos fazendo o seu acom-
panhamento clinico, é natural que
se o0 desvio aparega, ele seja trata-
do por nds”.

A associacdo desse perfil ao fato
de que o HGIS tem estrutura técni-
ca e profissionais especializados
para atender os casos de estrabis-
mo, fez com que o Hospital se tor-
nasse um centro de referéncia
nessa area, realizando em média de
oito a dez cirurgias por més.

No entanto, ele enfatiza que a
cirurgia corrige a questdo estética,
alterando a posicdo do musculo do
olho, porém ela ndo faz o paciente
enxergar. Ha situagbes em que o
uso de oculos é suficiente, em
outras sdo recomendados exercicios
ortdpticos, em que o paciente tem
de usar tampdo no olho sem desvio
para estimular a visdo do olho
estrabico. “Mas ha também aqueles
em que a atrofia é irreversivel”,
lembra o médico.

Ele ressalta que a correcao esté-
tica recupera a auto-estima do
paciente e, com isso, fica clara a sua
repercussdao social. O indice de
satisfacdo dos pacientes ¢é alto e ha
casos inclusive de criangas, cujo
rendimento escolar melhorou depois
da cirurgia.

E inegavel que as criangas res-
pondem mais rapido e melhor ao
tratamento e a cirurgia, mas melho-
rar a aparéncia e se sentir mais con-
fiante e seguro é 6timo em qualquer
idade, avalia o Dr. Rintaro Kanatani.

Série Historica de Atividades Realizadas no Banco de Leite Humano - 2006

Variaveis Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
Volume de Leite Coletado (ml) 36.400 48.300 34.200 42.550 45.550 74.100
NO de Doadoras 105 92 107 87 97 125
Criangas Benefiaciadas com Doacdes 26 25 44 38 33 22
Criangas Atendidas no Ambulatério 86 82 85 65 65 93

Fonte: Banco de Leite Humano
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HGIS na comunidade

Resultados da pesquisa sobre o

Estatuto da Crianca e do Adolescente

ntegrar pacientes e colabora-
dores através da decoragdo de
Natal. Esse foi o desafio dado a
40 alunos das Escolas Esta-
duais: E. E. Gertrudes Eder e E.E.
Matilde Maria Cremm pelo HGIS e
cumprido com grande sucesso! Essa
proposta vem complementar os pro-
jetos desenvolvidos com as escolas
sobre o Estatuto da Criangca e do
Adolescente, e o do Idoso.
Mobiles com frases referentes aos
direitos dos idosos e das criangas e

Cremm fazer a pesquisa sobre o
Estatuto da Criancga e do Adolescente, e
o resultado foi exatamente contrario,
pois um numero significativo de pesso-
as disse conhecer o assunto.

Nos meses de abril e maio de 2006,
0 projeto se restringiu ao ambiente da
prépria escola. Dos 345 alunos do ensi-
no médio, que estudam no periodo
diurno e noturno, 91,6% disseram co-
nhecer o Estatuto; 3,20% responde-
ram que ouviram falar e apenas 5,20%
afirmaram desconhecer o assunto.

ALUNOS
Ensino ALUNOS HGIS - colaboradores,
Categoria Fundamental Ensino Médio pacientes e visitantes
Conhecem 101 316 109
Ouviram falar 170 11 19

adolescentes foram criados pelos alu-
nos e distribuidos pelas recepcoes e
corredores do Hospital. Uma deco-
racao especial que além de dar um
clima natalino ao HGIS levou aos
pacientes, visitantes e colaboradores
os conteldos dos dois Estatutos.

Na ultima edicdo do Vivendo o
HGIS, apresentamos os resultados
da pesquisa que os alunos da Escola
Estadual Gertrudes Eder fizeram
sobre o Estatuto do Idoso. Os dados
apontaram que a maioria das pesso-
as desconhece o assunto.

Em contrapartida, coube aos alu-
nos da Escola Estadual Matilde Maria

Esse panorama se modificou, quan-
do pesquisados os alunos do ensino
fundamental. Dos 313 entrevistados,
32,30% disseram conhecer o assunto;
54,30% ouviram falar e 13,40% nao
conhecem.

Fatima
Aparecida Graga Moreira, afirma que
a pesquisa foi feita no HGIS no ulti-
mo més de novembro e atingiu 153
pessoas, entre pacientes, visitantes

A diretora da Escola,

e colaboradores. Desse total,
71,25% disseram conhecer o Es-
tatuto, 12,40% ouviram falar e
16,35% responderam que desco-
nheciam o tema.

“Embora um nUimero representa-
tivo de pessoas tenha dito que co-
nhece o Estatuto ou ao menos ouviu
falar, isso ndo quer dizer que eles
saibam de fato quais sao os direitos
das criangas e dos adolescentes.
Verificamos que ainda predomina
alguns conceitos equivocados, o que
nos motiva ainda mais a dar anda-
mento as outras etapas do projeto:
a elaboragdo de uma cartilha sobre
o tema e a promogao de palestras
direcionadas aos pacientes, visitan-
tes e colaboradores do HGIS”, des-
taca a diretora.

A cartilha, inclusive, ja comegou a
ser elaborada no final de 2006 com a
criacdo dos personagens que ilus-
trardo as situagOes a serem retrata-
das. “Todo esse trabalho é muito gra-
tificante e estd integrado nos quatro
pilares da educacao: aprender, ser,
fazer e conviver. Ao incentivar o con-
vivio social, conseguimos resgatar a
auto-estima dos nossos alunos,
conscientizando-os sobre a impor-
tancia da amizade, do respeito e da
solidariedade”, conclui.

Expediente
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