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Qualidade: Compromisso com a Comunidade

O ultimo trimestre
foi um periodo de muitos
reconhecimentos para o
Seconci-OSS, e conse-
glentemente para o
HGIS. Reconhecimento
pela qualidade da gestao e
do servigco prestado,
resultado do compromis-
so e da competéncia para
oferecer a melhor assis-
téncia a saude da popula-
cao.

No dia 4 de agosto
recebemos nosso certifi-
cado de Nivel 2 da ONA -
Organizacao Nacional de
Acreditacdo. Também em

agosto, o Hospital
Estadual Vila Alpina
(HEVA) foi avaliado e

obteve a Acreditacao
Nivel 1. Os dois hospitais
fazem parte do seleto
conjunto de 86 organiza-
cdes hospitalares acredi-
tadas pela ONA no Brasil,
entre os mais de 5.194
hospitais gerais do pais.
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Certificado ONA de Nivel 2 enche de orgulho o HGIS!

Em setembro, o
Seconci-SP foi auditado pela
Fundacao Carlos Alberto
Vanzolini e obteve pela
terceira vez a Recertificacdo
ISO 9001:2000 do Labo-
ratério de Analises Clinicas e
a certificacdo das éareas de
Suprimentos Corporativo,
Recursos Humanos
Corporativo e Higienizacao,
assim como suas éareas de
apoio.

Ainda como con-

especial do HGIS, no
fortalecimento da marca do
Seconci-OSS como sinéni-
mo de melhoria continua da
qualidade da gestao e da
prestacao de servicos de
saude.

sequéncia da qualidade do
nosso trabalho, recebemos
um convite muito especial
da Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo: assumir
a administracdo do entao

Dr. Didier Roberto T. Ribas
Superintendente do HGIS

Restaurar, preservar, desenvolver e conservar

Conheca as atividades
desenvolvidas pela Equipe
de Fisioterapia junto aos
usuarios do HGIS.

Compromisso para a
Qualidade Hospitalar - CQH:
HGIS adere ao programa e
inicia processo de
avaliacao.



QUALIDADE

HGIS: ONA e CQH, por enquanto

Um dos objetivos
estratégicos do Planeja-
mento para o periodo entre
2007-2011 é o de “Obter
exceléncia nas praticas de
assisténcia e gestao
hospitalar”. A meta é o
reconhecimento dos 6rgaos
a frente dos principais
modelos de avaliagao: ONA,
CQH, ISO, FNQ e JCI. Apds
a Acreditagao Plena (Nivel 2)
pela Organizacdo Nacional
de Acreditacdo (ONA), ha
uma
aquela que aponta para o
Nivel 3 em junho de 2008,
voltada para a avaliacdo pelo
CQH. MaseoqueéCQH?

CQH é o Compro-
misso para a Qualidade
Hospitalar, um programa
ligado a Associagao Paulista
de Medicina, de adesao

iniciativa simultadnea

Rubens Corvello, da Qualisa; Luiz Plinio de Moraes
Toledo, da ONA; Luiz Roberto Barradas Barata,
secretario de Estado da Saiide; Nelson Frenk, do HEVA e
Emilio Paulo Siniscalchi, do Seconci-SP.

HEVA e acreditado
F

voluntéaria, cujo objetivo €
contribuir para a melhoria
continua da qualidade
hospitalar. Estimula a
participagcao e a auto-
avaliacdo e contém um
componente educacional
muito importante, que é o
incentivo @ mudanca de
atitudes e de comportamen-
tos. Ele também impulsiona
o trabalho coletivo, principal-
mente o de grupos multidis-
ciplinares, no aprimoramen-
to dos processos de atendi-
mento.

O HGIS aderiu a
este programa e estamos
iniciando o processo de
avaliacdo previsto para
comprovar a qualidade de
nossos servicos. Essa
avaliacdo acontece em
varias etapas. A primeira

Em agos-
| to, o Hospital
Estadual Vila Alpina
(HEVA) foi avaliado
pelo Instituto
Qualisa de Gestao,
visando obter a
Acreditacao Nivel
1, de acordo com
0s padrbes da

delas é a auto-avaliagao
realizada pelos gestores.
Em um roteiro de 523
questoes elaboradas dentro
de uma visao sistémica dos
processos hospitalares,
nossos gestores/encar-
regados puderam avaliar os
seus conhecimentos sobre
requisitos exigidos pelo
CQH para evidenciar a
gualidade do servico
prestado. Os formularios
respondidos foram entre-
gues para 0os membros do
Comité da Qualidade que
irao compilar as informa-
coes. O gerente da
Qualidade, Gilberto
Carvalho de Souza,
receberd esses dados e
reunird as respostas para
anélise do CTA, para entao
lanca-las no site  do CQH

ainda este més.

A visita de um
grupo do CQH seré agenda-
da para a avaliagdgo com
base nas respostas do
Roteiro, o que devera
ocorrer ainda este ano.
Aprovado, o HGIS passa a
ser um Hospital “selado”,
isto é, um hospital reconhe-
cidamente, também pelo
CQH, comprometido com a
qualidade hospitalar.

E importante lembrar
que, "assim como o CQH,
todos 0os modelos de avaliagdo
pelo qual vamos passar, por
mais diferengas que apresen-
tem, querem O mMesmMo: O
desenvolvimento da culturada
melhoria continua, para
melhores resultados assisten-
ciais e satisfacdo de nossos
clientes”, ressalta Gilberto.

Seconci-SP conquista mais uma vez
a certificacao 1S0 9001:2000

Nos dias 24 a 26 de setembro, o Seconci-SP foi
auditado pela Fundacao Carlos Alberto Vanzolini e, ao final
desse processo, péde comemorar mais uma conquista. O
Laboratorio de Andlises Clinicas obteve pela terceira vez a
recertificagcado ISO 9001:2000 e a grande novidade foi a
certificacdo das é&reas de Suprimentos Corporativo,
Recursos Humanos Corporativo e Higienizacdo, assim

como suas areas de apoio.

O Programa Seconci da Qualidade (PSQ) foi criado

Organizacao Nacional de Acreditagdo (ONA).

O resultado de todo o empenho dos colaboradores,
tanto do Hospital, como daqueles das &reas que foram
avaliadas no Seconci-SP, se concretizou no dia 4 de outubro,
quando foifeitaa entrega oficial do Certificado de Acreditacao.

O secretario de Estado da Saude, Luiz Roberto
Barradas Barata, presente na ceriménia, deixou clara a sua
satisfacdo com o bom desempenho que os hospitais adminis-
trados pelas Organizagdes Sociais de Saude (OSS’s) vém
alcancando e parabenizou a Diregdo do Seconci-SP e do
Hospital, lembrando que esse processo de melhoria é conti-
nuo e exige dedicacao permanente.

em setembro de 1999, visando atingir dois objetivos
béasicos: a elevacdo dos niveis de qualidade do atendimen-
to prestado e a implantagdo de uma politica da qualidade,
dirigida a todos os funcionarios, padronizando as rotinas e
processos e comprometendo-se a treinar e aperfeicoar
continuamente os recursos humanos.
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Gerenciamento de Risco em foco %
EVENTO Acontece no proximo dia 28 de novembro

mais um EVENTO DE GERENCIAMENTO DE RISCO no
HGIS. O encontro vai ocorrer no periodo das 10 as 13 hs

no Auditorio Mério Covas. Programe-se e participe!!
\ J
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Fis;ioterapeuta realiza atendimento em paciente
pediatrico. Acompanhamento durante todo o

periodo de internacéo.

O servico de
Fisioterapia existe desde a
inauguracdo do HGIS e
trabalha alinhado a missao,
visdo e valores da institui-
cao, tendo como objetivos
restaurar, preservar,
desenvolver e conser-
var a capacidade
funcional do paciente
incluindo as funcoes
respiratérias, cardio-
vasculares, osteoarti-
culares, neuromuscula-
res, sensorio-motoras e
de locomogao. A
equipe atua na assisténcia
direta ao paciente internado
nas Unidades de Terapia
Intensiva, Enfermarias,
Pronto-Socorro e na area de
SADT, com a realizacdo de
espirometrias.

Com os principios
da atencdo humanizada
incorporados, a equipe

Fisioterapeutas atuando em conjunto com a
equipe de enfermagem.

envolve o
paciente e
s e u s
acompa-
nhantes,
em todos
0Ss pro-
cedimen-
tos de
fisiote-
rapia uti-
lizados
durante a
interna-
cao, além de prestar infor-
macdes sobre os objetivos
do tratamento fisioterdpico,
0s meios utilizados para sua
realizacdo e de esclarecer

e

Grupo de Cuidadores de Paciente.s com
Alta Dependéncia
treinamento da equipe de fisioterapia.

recebem

duvidas.

A equipe de profissi-
onais fisioterapeutas do
Hospital Geral de Itapecerica
da Serra — Seconci-OSS ¢
parte integrante da equipe
multiprofissional, atuando
sistematicamente em
grupos de apoio e orienta-
¢do, como O0S grupos:
Cuidadores de
Pacientes com Alta
Dependéncia
(Pediatria e Clinica
Médica), Ampu-
tados, Diabéticos,
Estimulagcao Global e
de Maes Canguru. A
equipe também esta
presente nas

comissdes voltadas a
melhoria do atendimento
prestado, tais como:
Controle de Infeccéao
Hospitalar, Lavagem de
Maos, Humanizacao,
Comité da Qualidade e
Iniciativa Hospital Amigo da
Crianga.

“A equipe de
fisioterapia acredita na
busca constante do aprimo-
ramento e na
importancia de
dividir os conhe-
cimentos adqui-
ridos, por isso
também
estamos
empenhados

PRODUCAO

em participar de capacita-
coes e cursos de educacao
continuada associados a
metodologia da Educacéao
Permanente em Saude.
Fazemos parte da equipe de
professores nos cursos de
Aleitamento Materno e
Método Mae-Canguru”,
ressalta a supervisora da
Fisioterapia, Maria José R.
M. R. Del Prete.

Fisioterapeutas apoiam também os Grupos
de Amputados e Ostomizados do HGIS.

Hospital Geral de Itapecerica da Serra - SECONCI-SP/0SS

Contrato de Gestdo - Metas e Resultados - Atividade Assistencial
JULHO A SETEMBRO DE 2007

Atividade Producao

Saidas I\/IetaI 3185
Variagao 96%
Meta' 18.042

Consultas -

.. Resultado 20.904
Ambulatoriais Variagao 116%
Atendimentos = Meta' 7,130

Urgéncia Resultado’ 7.859
Emergéncia Variacao 110%
Meta' 109.374

E?(ﬁa?:o Resultado’ 125.510
Variacao 115%

Fonte: 1- Orgamento 2007 - Atividade e Econdmico Financeiro
2- Relatorio de Atividade Assistencial (www.gestaohospitalar.saude.sp.gov.br/site) e

Agéncia de Informag@o-HGIS

Expediente

Vivendo o HGIS é uma publicagéo interna e trimestral do Hospital
Geral de Itapecerica da Serra-Seconci OSS

Presidente do Seconci-SP/OSS: Arqgt® Francisco Virgilio Crestana;
Secretario Geral: Eng® Fernando Costa Neto; Superintendente

Hospitalar: Dr. Didier Roberto Torres Ribas; Conselho Editorial: Anne
Candal, Gilberto Silva Carvalho de Souza, Fatima Cardoso e Maria
Luiza Roselline; Jornalistas Responséveis: Anne Candal - Mtb
01.053 e Fatima Cardoso - Mtb 21.522; Projeto Grafico e
Diagramacao: Anne Candal. Tiragem: 1.500 exemplares.




HGIS NA COMUNIDADE

MAIO 2007 Alunos da
Escola
Belchior de Pontes =
fazem campanha para a
coleta de vidros para o
Banco de Leite
Humano-BLH do HGIS e
arrecadam 180 unidades.

SETEMBRO 2007 Alunos
das E.E.Gertrudes Eder
e Matilde Maria Cremm
reforcaram junto aos -
colaboradores e
usuarios do HGIS a
importancia da pratica
de exercicios fisicos.
PROJETO AGITA GALERA.

Municipal &% .i

JULHO 2007 Alunos da
Escola Estadual Joao
Batista assistem pales-
tra sobre a importancia
do Aleitamento Materno
e visitam o BLH do
HGIS. Ao final fazem
doacdo de mais de 400
vidros.

SETEMBRO 2007 Alunos
da ESALQ - Escola
Superior de Agricultua
Luiz de Queiroz-USP
estao realizando o
levantamento e
identificacdo das
espécies vegetais
presentes no HGIS.

JULHO 2007 Alunos das
E.E. Gertrudes Eder e
Matilde Maria Cremm
participaram das
I atividades da SIPAT 2007

JUNHO 2007 Palestra
ministrada pelo
Recursos Humanos do
HGIS sobre como
elaborar curriculo,
postura no momento
das entrevistas e
profissbes na éarea da
salde, para alunos das
E.E. Gertrudes Eder e
Matilde Maria Cremm.

Novo canal de comunicacao agita o HGIS

Mais um novo
veiculo de comunicacéo foi
criado no HGIS: o CANAL
DIRETO, e com ele novas
possibilidades para expor
opinides, fazer criticas,
elogios e sugestdes sobre
0s mais diversos assuntos
do nosso dia-a-dia.

Funciona assim:
mensalmente 25 colabora-
dores sao sorteados e
convidados a discutir de

Superintendente Hospitalar, Dr. Didier
Roberto Torres Ribas, responde dividas
de colaboradores.

forma descontraida, com o
Superintendente
Hospitalar, assuntos
relevantes para a institui-
cdo. O objetivo é que todo
colaborador seja um agente
de transformacéao, podendo
contribuir diretamente para
a melhoria do nosso
hospital.

O primeiro CANAL
DIRETO aconteceu no dia
21 de setembro, as 10h, e

a estréia nao
poderia ter sido
melhor. Segundo

a auxiliar adminis-
trativo |Il, Zélia
Kunigunda Ruano
Elisio, “O Dr.
Didier esclareceu
as duvidas de

forma simples e descon-
traida, respondendo as
perguntas com satisfacao
e competéncia”. O
analista de suporte,
Wagner Roberto de

Oliveira, também
aprovou a iniciati-
va, “Eu achei a
reuniao muito
proveitosa, neste
dia, em questao,

consciente e capacitada”.
"Diferente e democrati-
co” foram ainda as

palavras usadas pela

Colaboradores atentos ao hate-papo.

além de esclarecer
varias duvidas,
fiquei sabendo sobre as
novidades”. Zélia ainda
ressalta a importancia do
momento que “promove
senso de coletividade,
fazendo com que os
funciondrios se sintam
parte de uma equipe

funciondria sobre o
CANAL DIRETO.

O sucesso do
CANAL DIRETO depende
da participacao ativa dos
colaboradores, por isso,
se vocé for convidado nao
deixe de comparecer!



