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Mensagem da DIRECAO

O Servico Social da Construcédo Civil do Estado de Sao Paulo (Seconci-SP)
orgulha-se da parceria de 19 anos com a Secretaria de Estado da Saude, da qual
nasceu em marco de 1999 o Hospital Geral de Itapecerica da Serra (HGIS),
fazendo parte do primeiro grupo de hospitais geridos pelo modelo de
Organizagdes Sociais de Saude (OSS).

Desde entao, o HGIS trilha um caminho para ser excelente na assisténcia e na
gestao de servigcos publicos de saude e hoje soma reconhecimentos e
certificacOes nacionais e internacionais, sendo uma das dez instituicoes do pais
acreditadas em nivel de exceléncia pela Organizacao Nacional de Acreditacao e
o primeiro hospital geral publico do pais acreditado pela Joint Commission
International.

Essas sdo as razbes que nos levam a crer na escolha do caminho certo, por onde
continuaremos percorrendo no intuito de honrara confiangca em nés depositada.

Dr. Didier Roberto Torres Ribas
Superintendente Hospitalar

SECONCI-SP

Em 2017, o HGIS completou seus 18 anos de dedicacao a saude da comunidade,
com a marca de meio milhao de pessoas atendidas ao longo de sua historia. Ecom
o desafio de absorver a demanda crescente sem comprometer a qualidade € a
seguranga, e com eficiéncia. Para isso, investimos em uma série de acoes a fim de
acelerar e tornar mais eficiente o processo assistencial.

Como alguns resultados deste ano, conseguimos reduzir a média de permanéncia
e conseqguentemente, ampliamos o numero de pessoas atendidas, garantimos
mais uma manutencao da Acreditacao com Exceléncia pela Organizacao Nacional
de Acreditacao (ONA), credenciamos nosso Programa de Residéncia Médica em
Anestesiologia pela Sociedade Brasileira de Anestesiologia e atingimos o indice de
96,54% de satisfacao do cliente.

E para coroar esses 18 anos, reconhecemos 0s responsaveis por fazer tudo isso
acontecer, nossos colaboradores! Homenageados em solenidade de aniversario
da instituicao, por meio de 18 profissionais, representando todos os colaboradores
que estao alinhados a missao do hospital: “Defender a saude e contribuir para o
aprimoramento do SUS”.

Dra. Fernanda Freitas de Paula Lopes

Gerente Executivo Hospitalar

Conselho Técnico Administrativo - da esquerda para a direita: Silvana Miyashiro, Gerente Técnico; Najara
Maria Procopio Andrade, Gerente Médico Assistencial; Fabiana Fontes Guirra Palhares, Assessora da Geréncia
de Enfermagem; Fernanda Freitas de Paula Lopes, Gerente Executivo Hospitalar; Didier Roberto Torres Ribas,
Superintendente Hospitalar; Anne Elise de Oliveira Candal, Gerente de Comunicagdo; Maria Luiza Roselline,
Gerente de Relagées Institucionais; Fernanda Dei Svaldi Pamplona, Gerente de Enfermagem; Lisiane Valdez
Gaspary, Gerente da Qualidade e Seguranga; Rinaldo de Moraes Rodrigues, Gerente Administrativo.




. Etica
Dignidade no atendimento
e no trabalho
. Pioneirismo e Inovacdo

DESTAQUES
DE 2017

Frente a uma crescente demanda por seus servicos, o HGIS trabalha constantemente
pela ampliacao do acesso a populacao seguindo um dos principios do SUS: a
universalidade. Mais do que garantir esse direito a saude, o hospital preocupa-se em manter
aqualidade da assisténcia, em consonancia com seus valores institucionais:

Exceléncia e
Economicidade

Compromisso com
a Populacao

. Sustentabilidade

Uma das formas de absorver essa demanda foi
otimizar o atendimento, por meio de uma acao
integrada da equipe multidisciplinar, com
aperfeicoamento e fortalecimento da comunicacao
intraequipe, a fim de acelerar e tornar mais
eficiente o processo assistencial.

Desta forma, conseguiu-se reduzir a media de
permanéncia de 5,1 em 2016 para 4,9 dias em
2017. O que significa mais pessoas atendidas e
uma maior rotatividade de leitos das unidades de
internacéo, diminuindo o risco de complicacdes e
consequentemente, o custo da internagao/
tratamento.

O atendimento em urgéncia e emergéncia tambem
sofreu um aumento significativo da demanda em
relacao ao ano anterior: 13%, com 13.988
atendimentos mensais. Outro destaque foram os
servicos de apoio ao diagnostico (exames ou
procedimentos) com ampliacao de 9%: em 2016 a
média mensal foide 124.971,jaem 2017, 136.611.

Este ano ainda, atendendo a uma solicitacao da
Secretaria de Estado da Saude, o hospital, aderiu a
Portaria do Ministério da Saude n°: 1.294 de 25 de
maio de 2017, para realizacao de mutirdes de
cirurgias eletivas, totalizando sé no segundo
semestre, 813 procedimentos cirurgicos das
seguintes especialidades: oftalmologia, cirurgia
vascular, cirurgia geral, pediatria e ginecologia.

A soma de todas essas agdes garantiu mais uma vez
a Manutencao da Acreditacao com Exceléncia pela
Organizagao Nacional de Acreditagédo (ONA),
certificacao que mantemos desde 2009, e trouxe
mais um reconhecimento: o credenciamento da
Sociedade Brasileira de Anestesiologia (SBA) para o
Programa de Residéncia Médica em Anestesiologia
— credenciamento que reafirma que o hospital tem a
formacao de novos profissionais como uma missao e
uma grande responsabilidade.

E o resultado mais importante € a satisfacao dos
usuarios, que atingiu um indice de 96,54%, em 2017.
Dos 2.236 usuarios entrevistados, 99,15%
indicariam o hospital para um amigo ou familiar.

A seguranca predial também é outro enfoque da
instituicao, que com manutengbes preventivas e
corretivas garante instalacoes integras da estrutura
hospitalar. Este ano, por meio de um termo aditivo, o
hospital pdde iniciar a substituicao do telhado de
toda a instituicao, uma area coberta por
aproximadamente 11.000m2, o que minimizara
significativos gastos com manutencdes e evitara
impactos na assisténcia ao paciente.

E para coroar esses 18 anos, o HGIS homenageou os
responsaveis por todo esse trabalho, seus 1.300
profissionais, durante a comemoracao de
aniversario, no més de marco, na qual foram
entregues placas a 18 colaboradores, conforme o
ano de ingresso na instituicao, representando
todos os colaboradores que estao alinhados a
missao do hospital que é: “Defender a
saude e contribuir para o aprimoramento
do SUS”. Esta acao de valorizacao
profissional vai de encontro a um
dos objetivos estratégicos do
HGIS: “Forca de trabalho
qualificada, comprome-
tida e motivada”.




Centro de Referéncia Nacional
para o Método Canguru (MS)

Certificado como Hospital
Amigo da Crianca, pela
promocao e incentivo ao
aleitamento materno
(UNICEF e OMS)

Inauguracao

1999 2000 2001

Prémio Nacional Professor Galba de
Araujo pelo destaque a qualidade
no atendimento a mulher e ao
recém-nascido, estimulando o
parto normal (MS)
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Prémio Professor Fernando
Figueira (MS) melhor
atendimento pediétrico da
regido sudeste

Aumento do numero e da
complexidade das cirurgias
ortopédicas, pediatricas,

X obstétricas, vasculares,
U OftalmolGgicas e uroldgicas,

— ' 3l com ampliac5o de 5 para 70
numero de salas cirorgicas

2003 2004

Criacao do Comité da

A Qualidade

—

iv‘,‘g

oll

(]
7 ‘X ne v @
(- sl R 08 A . O 4
R re— ﬁl JI X
‘Q% . oL y
Prémio Assisténcia Certificacdo  Gestdo  Reconhecimento Responsabilidade

Social

Lancamento de dois canais de
comunicacao para escuta

qualificada com os colaboradores:

Canal Aberto e Canal Direto

Acreditado Pleno - Nivel Il pela
Organizacdo Nacional de
Acreditacao

Ampliacdo do numero de
leitos da UTI adulto de 7
para 20

2005 2007

Criacdo da Politica de
Atendimento

Acreditado - Nivel | pela
Organizacdo Nacional de

S\ A Acreditacao
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Prémio Melhores Hospitais e
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Implantacdo do Servico de
Neurotrauma

2008 2009 2010

Prémio Amigo do Meio
Ambiente - pelo conjunto de
acoes realizadas em prol do
meio ambiente

Inauguracao do centro de
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Prémio Melhores Hospitais e
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na categoria maternidade
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Realizacdo do | Curso de

Copeiros Hospitalares e

Clinicos - gratuito para a
comunidade
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Implantacdo da metodologia

de e-learning para capacitacdo
dos profissionais

~ A

Criacao do Comité de Bioética

Renovacio da parceria da
SES-SP com o Seconci-SP
para a gestdo do HGIS por

mais cinco anos, por meio de
Chamamento Publico

Lancamento da Politica de
Direitos do Paciente e
= ce s Familiares

Implantacao do time de
Resposta Rapida e inauguracao

da Unidade de Atendimento
Critico e Semi-Critico

Ampliacdo em mais de 100%
da producao cirurgica do
Servico de Oftalmologia

Participacdo no Projeto de
% A Reducdo de Infeccbes da

AA

(VL Corrente Sanguinea no
anunn N Estado de S&o Paulo
° e L Aprimoramento dos proces-

sos de educacdo do paciente
e planejamento terapéutico
com base em metodologia
internacional

Acreditacao Internacional
pela Joint Commission
International. E o primeiro
hospital geral publico
do pais a receber este
reconhecimento

Referéncia em Boas Praticas
de Humanizacao pelo
| Programa HumanizaSES

Centro de Referéncia em
Boas Praticas de Atencao ao
Parto e Nascimento pelo
Ministério da Saude

2011

2012

Formalizacdo do Plano
Institucional de Humanizac&o

Revisdo e preparacdo do
novo ciclo do Planejamento
Estratégico
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Inauguracao de nova area

fisica para os servicos
ambulatoriais

2013

Implantacdo da Matriz de
Treinamento

Lancamento do
Manual de Etica

Inicio da implantacdo do novo
sistema assistencial (TASY)

com Prontuario Eletrénico do
Paciente e certificacdo digital

Implantacdo da metodologia
de simulacao realistica para a
capacitacdo dos profissionais

=
o
Parceria com o PAT - Posto de
Atendimento ao Trabalhador para
oferta de cursos de capacitacdo
gratuitos para a comunidade:

Formacdo de Copeiros Hospitalares
e Clinicos e Formacdo de Lactaristas
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Prémio Melhores Hospitais do
Estado de S50 Paulo - Finalista na

Ampliacdo do Horario
de Visita - das 10:00
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Criacdo do Grupo de Orienta-
._"_ coes para rotina na UTI Adulto
- onde a equipe multiprofissio-
nal orienta os acompanhantes
sobre a rotina da unidade,
facilitando a comunicacdo e
criando um ambiente mais

Avaliacdo de Extenséao da JCI
com foco nas novas instala-
cdes do ambulatério

Certificado padrdo Ouro do
programa ibero-americano de
Bancos de Leite Humano - MS e

Avaliacdo da Certificacdo da Fundacao Oswaldo Cruz
Iniciativa Hospital Amigo da .

Crianca e do Método Canguru '

L |

préximo e acolhedor

Avaliacdo de Manutencéo
com Exceléncia — Nivel Il pela
Organizacao Nacional de
Acreditacdo

[ ]

Certificado padrao Ouro do
programa ibero-americano de
Bancos de Leite Humano - MS e
Fundacdo Oswaldo Cruz

Inicio do Programa de
Residéncia Médica

~

Participacdo no Projeto Maternidades: programa
de apoio a humanizacdo nos hospitais: insercdo
da rede social e afetiva do usuario no cuidado

St

Oferta de novos cursos de
capacitacao gratuitos para a
comunidade: Auxiliar de Farmacia,
Agente de Higienizacdo Hospitalar
e Atendimento ao Publico em
Pronto Socorro

Criacdo do Comité de Sustentabilidade para
disseminacéao e sensibilizacao
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2017

2014 2015 2016

Aumento do servico
cirurgico ortopédico

Aplicacdo de Pesquisa de Clima
Organizacional com nota geral 78

Avaliacdo de Reacreditacao
Internacional pela
Joint Commission International

Implementac&o do Sistema de
Ouvidoria a partir do projeto da
SESSP com a padronizacdo dos

servicos de atendimento ao usuario

Implantacdo de grupo de Apoio 3

Familia para Pacientes CirUrgicos,

o\ Aonde a equipe multiprofissional abre
o <1 €5paco para escuta e acolhimento

AA L'l'

T\”\

Aplicacdo da Pesquisa de Cultura de
Seguranca dos Pacientes Para Hospitais

Inauguracao de area fisica
exclusiva para Pronto Atendimen-
to, com readequacao de fluxo,
aumento do numero de consultori-
os, ampliacdo do acolhimento com

Elaborac&o da matriz de risco para
mapeamento de contingéncias em
situacOes de catastrofes

classificacdo de risco e sistema
informatizado de atendimento

Lancamento do Plano
de Sustentabilidade
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NOSSOS
NUMEROS

atendimentos de atendimentos
Internagoes urgéncia e emergéncia ambulatoriais

partos normais partos cesareas

l cirurgias em

cirurgias hospital-dia

yyy:
1.359 leitos, sendo

colaboradores

36

leitos de UTI

12.271,77m?2

de area construida

312 07

meédicos salas cirurgicas



GOVERNANGA
E GESTAO

A gestao participativa realizada na instituicao
consiste em compartilhar a responsabilidade da
tomada de decisbes com 0s profissionais que
estao diretamente envolvidos, ou mesmo
contribuindo com novas ideias e melhorias nos
setores em que atuam.

Por isso, estimulamos uma comunicacao
horizontal, valorizando o profissional como co-
gestor e agente transformador, estimulando a
relacao transparente e democratica entre
colaboradores e seus lideres por meio de canais
de comunicacao e gestao, como o Comité Gestor
Hospitalar - um encontro semestral que reune as
liderancas do hospital para discutir assuntos
estratégicos. Em 2017, os temas abordados
foram: Disclosure e Experiéncia do Paciente.

No ambito corporativo o Seconci-SP adotou um
Programa de Compliance, visando manter a
integridade na conduta e o respeito as leis por parte
de seus dirigentes, colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores, contribuintes e clientes. E
como primeiro passo para a concretizacdo deste
Programa, apresentou o Coédigo de Conduta,
aplicado a todos os funcionarios, prestadores de
servicos, fornecedores, associados e colaboradores,
parceiros ou clientes do Seconci-SP e de suas
unidades proprias ou sob gestao e postos de
trabalhos avancados, bem como, as demais pessoas
fisicas ou juridicas que estabelecam relacao com a
entidade e elarepresentem.

Modelo de Governanga

O SECONCI-SP é representado dentro do hospital
pelo Superintendente Hospitalar, responsavel por
tracar as diretrizes estratégicas para a instituigao.
Este reune-se semanalmente com o Conselho
Técnico Administrativo (CTA) do hospital e
mensalmente com o0s demais superintendentes do
governo.

A geréncia executiva € a responsavel por definir o
processo de planejamento estratégico e operagdes
gerais diarias do hospital, atuando de forma
colaborativa com a lideranca: o CTA, composto
pelas geréncias Comunicagao, Qualidade e
Seguranca, Médica-Assistencial, Enfermagem,
Técnica e Administrativa, além da Executiva e
Superintendéncia.

Baseados nas melhores praticas, o modelo de
governanca do hospital alinha suas estratégias a
missao, visao e valores dainstituicao.

Modelo Assistencial

O HGIS tem como diretriz o cuidado centrado no
paciente, conceito do Institute for Heath Care
Improvement (IHI) dos Estados Unidos, nada mais &
do que incluir os valores pessoais, cultura e estilo de
vida do paciente e de sua familia nos seus cuidados
de saude. E fazer com que eles se tornem parte da
equipe de saude, criando lagos com os profissionais
de maneira respeitosa, garantindo a participacao
ativa no tratamento, o que resulta em um cuidado
mais eficaz e perene.

Esse cuidado no HGIS tem inicio desde o acolhi-
mento do paciente. Por isso, em 2017 investiu na
implantagao do setor de internacao, responsavel por
acolher o usuario com foco no principio da
singularidade e da autonomia. Desta forma,
proporciona condicdes de confiabilidade e
seguranga aos usuarios no processo de internacgao,
tendo em vista o fornecimento de orientacdes e
encaminhamentos adequados para o atendimento
assuas necessidades.

Contrato

de gestao

SeconcisP/0Ss

da Construgao

HGIS

Hospital Geral de
Itapecerica da Serra

Qutra importante acao neste sentido ocorreu
durante a Semana da Humanizacao, celebrada em
novembro, na qual os profissionais desenvolveram
com o0s pacientes internados a “arvore da vida”.
Uma dindmica que consistiu em conhecer um
pouco mais sobre as particularidades de cada
paciente, por meio das informacoes preenchidas
na arvore, na qual cada elemento simboliza um
aspecto da vida. Esta atividade proporcionou
maior proximidade entre paciente e cuidador,
fazendo-os refletir sobre o que os motiva a
ocasionar uma experiéncia mais positiva durante o
seu processo de internacao.



ORGANOGRAMA

SECONCI-SP
Superintendéncia Gestao Publica 1
Dr. Didier Ribas

CROSS
Geréncia Executiva

HRC
Geréncia Executiva

HGIS
Geréncia Executiva Hospitalar

Dra. Fernanda F. de P. Lopes

Geréncia de
Medicina e Assisténcia
Dra. Najara Andrade

Geréncia de
Enfermagem
Enf* Fernanda Pamplona

Geréncia Técnica
Sr® Silvana Miyashiro

Geréncia de
Administracao
Sr. Rinaldo M. Rodrigues

Missao

Defender a saude e contribuir para o
aprimoramento do SUS.

Visao

Ser excelente na assisténcia e na
gestao de servicos publicos de saude.

Valores

Etica

Dignidade no atendimento e no
trabalho

Pioneirismo e Inovacao
Exceléncia e Economicidade
Compromisso com a Populacao
Sustentabilidade.




QUALIDADE E SEGURANCA DO

PACIENTE

O aprimoramento da cultura de seguranca este ano foi trabalhado a partir da aplicacao da
pesquisa bianual de percepcao dos colaboradores sobre qualidade e seguranca do
paciente.

Oferecer um cuidado de qualidade e com seguran¢a aos usuarios € um objetivo estratégico
dainstituicao, que trabalha por melhoria continua.

Em busca dessa melhoria, 0 hospital traz constantemente inovacdes para 0s processos.
Como a simulacao realistica para treinamento dos principais planos de contingéncia da
instituicdo (incéndio, abandono e multiplas vitimas), metodologia que € utilizada desde 2011,
em 2017 pela primeira vez, ocorreu simultaneamente os simulados de combate a incéndio,
abandono e atendimento a multiplas vitimas com catastrofe interna. Neste ano ocorreu ainda
o primeiro simulado para suspeita de desaparecimento ou rapto infantil.
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Joint Commission International (JCI)

Representada no Brasil pelo Consorcio Brasileiro de Acreditagédo (CBA), é
a mais importante certificacao de controle da qualidade hospitalar no
mundo. A primeira conquista da instituicdo aconteceu em 2012, e o
processo de renovagcao acontece a cadatrés anos.

Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA)

Entidade ndao governamental e sem fins lucrativos que certifica a qualidade
de servigos de saude no Brasil, com foco na seguranca do paciente.

A primeira conquista da instituicao aconteceu em 2005, em nivel |, e em
2009 atingiu o nivel maximo: Acreditado com Exceléncia. O processo de
renovacao acontece a cadatrés anos.

ONAT

PESQUISA DE CULTURA DE SEGURANCA

Zédg?f/o Seguranca, com participacao voluntaria e sigilosa de 396

almente
ou concorda

81,3%
, . . . Iy .
Concore i . ‘ Nesta unidade, Avaliar a cultura de seguranca permite identificar e gerir
Nesta unidade, as pessoas  prospectivamente questoes relevantes de seguranga nas
as pessoas se ApOIAM Umas rqtings e condicdes de trabalho. Com este intuito, o HGIS
tratam com as outras . i
respeito realizou pela segunda vez a sua Pesquisa de Cultura de

colaboradores que responderam pela intranet no periodo
de janeiro a fevereiro de 2017, o instrumento baseado no
Hospital Surveyon Patient Safety Culture — HSOPSC, que
consiste em um dos instrumentos mais utilizados e
testados mundialmente para mensurar cultura de
seguranca. Criado pela Agency for Healthcare

78% 78,1%

Quase sempre Concorda ou
ou Sempre concorda totalmente

Nesta unidade,
discutimos meios
de prevenir erros
evitando que eles

acontegcam novamente

91%

Concorda totalmente

ou concorda

As unidades do hospital
trabalham bem em conjunto
para prestar o melhor
cuidado aos pacientes

Estamos
ativamente
fazendo coisas para
melhorar a seguranca
do paciente

Research and Quality (AHRQ).

A partir do resultado da pesquisa algumas
acoes foram implantadas como Programa
de Desenvolvimento de Liderancas,
campanha de comportamento
seguro, discussao dos eventos
adversos nos foruns de
reuniao cientifica de
seguranca.
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PESSOAS 453 397

Masculino Feminino

‘Compartilhar e difundir o
conhecimento tecnico,
gerencial e praticas de gestao’ é
um micro-objetivo inserido no

planejamento estratégico da instituicéo.
Por isso, em 2017 foi iniciado o Programa de
Desenvolvimento de Liderancas, com o objetivo
de identificar e desenvolver competéncias que
auxiliem os gestores a uma atuacao estratégica e
eficaz.
O programa completo totaliza sete médulos, sendo que em
2017 foram realizados os modulos: | - conhecendo um lider, com

conceitos e estilos de lideranga e delegacao eficaz; Il - gestéo de
equipe, abordando trabalho em equipe, equilibrio emocional, retencao

Distribuicao por género

de talentos e percepcao do outro; e Il - feedback, que abordou conceitos, Rl\e/lsrld.entes ESEGEToE A Jovedr.]s
estilos e influéncia do feedback nas relacbes e comunicagcado como edicos B
instrumento de gestao.
Ainda em 2017 foiiniciada a utilizacao de uma plataforma corporativa para Ensino
a Distancia, com a disseminacao do Codigo de Conduta do Seconci-SP. Esta
plataforma sera amplamente utilizada pelo hospital com o objetivo de aprimorar o
processo de aprendizagem de forma dinamica e eficiente. No Colaboradores por faixa etaria Qualificagao dos colaboradores
: ! / 5 Doutorado 6
Até 30 anos
Mestrado 4

5 7 8 De 31 a 40 anos Pos-graduados 345
Graduados 2 3 3

3 2 8 De 41 a 50 anos Graduandos 08
Ensino Médio 590
1 43 De 51 a 60 anos

Ensino Fundamental 66

3 /I . Ensino Fundamental Incomplet024
Acima de 60 anos

Nao alfabetizadoso



21,71

horas de
treinamento
per-capita

Outros micro-objetivos que dizem
respeito a perspectiva aprendizagem
sao: ‘assegurar educacao permanente

para o crescimento e qualificacdo’ e 6 8 5 9 80
‘atrair e reter profissionais’. J 1 O% . Recursos y /O

Pensando nisso, investe em treina- recrutamento Humanos recrutamento
mentos para capacitagao e atualizacéo externo Taid=gale)
profissional. S6 em 2017 foram

realizados 754 treinamentos, tota-

lizando 21,71 horas per-capita.

No que diz respeito a recrutamento e
selecdo, o processo deve corres-
ponder as expectativas das areas

solicitantes, no que se refere ao perfil
do profissional selecionado, com
preenchimento das vagas disponiveis

no menor periodo possivel. Esses sao

os fatores cruciais para a manutencao treinamentos
da qualidade da assisténcia prestada. realizados
Para isso, as pessoas sao sele-

cionadas por recrutamento interno e

externo. Em 2017, o recrutamento

atingiu o indice de 5,98%, o0 que

equivale a 29 promogdes.
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Defender a saude e contribuir para o aprimoramento
do SUS é a missao do HGIS, que investe na formacao
de profissionais com o Programa de Residéncia
Meédica (PRM) e campo de estagio para escolas e
universidades credenciadas.

Em 2017, o Programa de Residéncia Médica de
Anestesiologia foi credenciado pela Sociedade
Brasileira de Anestesiologia (SBA). Este
credenciamento, com validade de cinco anos, vem
para coroar todo o trabalho realizado para a melhoria
daformacao destes novos profissionais.

A instituicao ainda foi campo de estagio para 72
alunos de escolas e universidades credenciadas pelo
Instituto de Ensino e Pesquisa Arménio Crestana —
IEPAC —Seconci - SP.

A producao de trabalhos cientificos também é
valorizada pelo HGIS, que entende como uma
contribuicdo para a melhoria da qualidade do
cuidado. S6 em 2017 foram quinze trabalhos
aprovados em eventos externos, um aumento de 70%
em relacao ao ano anterior.

A qualificacao profissional também € uma constante
na instituicdo, que realizou este ano o0 primeiro
Encontro de Clinica Médica em Urgéncia e
Emergéncia. Um encontro aberto para todas as
unidades do Seconci-SP e também para o publico
externo, que reuniu profissionais médicos para
debatertemas com os quais se deparam diariamente.




Visando consolidar o “Compromisso com a
Comunidade”, um dos valores do HGIS, acoes
de responsabilidade social sao continuamente
desenvolvidas. Entre elas, destacamos os
cursos de formacao para capacitacao e
especializacdo da comunidade, que
acontecem desde 2012 e tem por objetivo
proporcionar maior empregabilidade a
populagcao desta regiao, favorecendo a
inclusao social e contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida destas pessoas.

Em 2017, foram oferecidas cinco turmas dos
cursos de Copeiro Hospitalar e Clinico,
Lactarista e Agente de Higienizacao,
totalizando 113 participantes.

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Ciente de sua importancia para os mais de 280
mil habitantes da regiao, o HGIS tem como
objetivos estratégicos: “Aprimorar a relagao
entre profissionais e usuarios” e “Desenvolver e
aprimorar canais de comunicacao com 0S
usuarios”. Por isso, a comunidade,
representada por um grupo de acompanhantes
de pacientes internados, foi envolvida na
proposta de reformulagcao do Manual do
Usuario para a Internacao Adulto. Com o
objetivo de oferecer uma informacéo clara e de
qualidade, contemplando todo o conteudo
identificado por eles essencial para que o
acompanhante e paciente sintam-se acolhidos
no ambiente hospitalar.

Outro objetivo estratégico trabalhado este ano
pelo hospital foi “Aprimorar o trabalho em
rede”, alinhando acdes em reunidées com 0s
coordenadores da Atencao Basica e
responsaveis pelas Unidades Basicas de
Saude (UBS). Uma dessas acoes foi o
encaminhamento dos usuarios a rede municipal
apos a alta hospitalar aos pacientes com
internacdes por condi¢coes sensiveis a atengao
primaria, que até o ano de 2016 contemplava:
isquemia cerebral, acidente vascular cerebral e
angina e infarto agudo do miocardio € no
segundo trimestre de 2017, passou a abranger
também outras duas patologias: insuficiéncia
coronariana cronica e diabetes. Outra acao foi
reduzir as taxas de recoleta de exames
laboratoriais advindos das UBS. Para isso,
foram realizados treinamentos in loco,
capacitando os profissionais para minimizar 0s
desvios. Além de compartilhar os resultados da
taxa de recoleta, por UBS, com os
secretarios municipais.
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Para promover uma cultura de
sustentabilidade trabalhamos diariamente o
envolvimento dos colaboradores nesse
compromisso. A instituicao também realiza
anualmente uma semana inteira dedicada ao tema,
reforcando os trés eixos que abrange: o ambiental, o
econdmico e o social.

Em 2017, 0 eixo
economico foi
trabalhado com a
exposicao de acdes ja
realizadas pelas unidades

para reducao de insumos.

Fomentando a discussao
sobre o papel de cada
profissional pela
sustentabilidade da
instituicao em suas
rotinas diarias.

Ja o eixo social trouxe a
promocgao de cursos de
capacitagao para
profissionais da rede
basica de saude dos
municipios de Itapecerica
da Serra, Embu-Guagu,
Sao Lourenco da Serra e
Juquitiba. O hospital
também abriu suas
portas para os alunos e
professores de mais uma
escola parceira: a Escola
Estadual Maria Olimpia
de Souza Queiroz Maciel,
que puderam conhecer

sobre algumas profissoes
e suas areas de atuacao.
Os alunos conversaram
com os profissionais e
visitaram as unidades
para entender como
funciona a rotina de
trabalho de cada
categoria no HGIS.

E para trabalhar o eixo
ambiental, no dia 29 de
agosto, quando também
é celebrado o Dia
Nacional de Combate ao
Fumo, o hospital recebeu
a convidada Dra. Maria
Vera Cruz Oliveira,
Pneumologista, diretora
do servigco de doencgas do
aparelho respiratorio e
coordenadora do
ambulatorio de
tabagismo do Hospital
Servidor Publico
Estadual, para ministrar a
palestra: "Apague esta
ideia! Como parar de
fumar." Também foi
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SUSTENTABILIDADE

realizada uma exposicao
na entrada de
funcionarios, com
quadros que mostravam
os principais 0rgaos
afetados pelo tabagismo,
preenchidos por bitucas
de cigarros —recolhidas
dos arredores do
hospital. E o grande
destaque foi a
apresentacao ludica do
Coral, que percorreu
todas as areas do
hospital expulsando o
“cigarro” do ambiente
hospitalar.

Ainda sobre o eixo
ambiental, foi realizado
um Concurso Cultural:
“Retrato do HGIS”, que
mobilizou os
profissionais a
reconhecerem e
retratarem a natureza
existente naregiao onde
o hospital esta inserido.
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RESULTADOS

O planejamento estratégico trata-se do conjunto de estratégias que determina os rumos da
instituicao para atingir 0s objetivos propostos, levando em conta as condigdes internas e externas
aempresa.

Mapa estratégico € uma representacao visual da estratégia, que evidencia os desafios que a indicador aceitavel ou acima da meta

instituicao tera que enfrentar para alcancar sua visao de futuro e cumprir sua missao institucional.

O mapa, baseado na ferramenta Balanced Scorecard, é estruturado por meio de objetivos
estratégicos distribuidos nas quatro perspectivas. 2 O 1 7

O acompanhamento das metas conta com uma discussao periodica no CTA — Conselho Técnico
Administrativo, e entre responsaveis que atuam em consonancia com 0s gestores locais
avaliando, ajustando e revisando metas e projetos.

Mapa Estrategico

Missao: Defender a saiide e contribuir para o aprimoramento do SUS Visdo: Ser excelente na assisténcia e na gestao de servicos piblicos de saiide

Operar com efetividade o Aprimorar o consumo Aprimorar o trabalho
contrato de gestao com a SES consciente em rede

A -

>

Percentual de altas por ICSAP
contrarreferenciadas para a rede basica:

meta: = 90

Sociedade

»
>

indice de satisfag&o relacionado
a hotelaria na internagéo

85,09

meta: = 85

Aprimorar a relacao entre Desehvglver D sllelETs Promover ambiéncia Promover a relacao de confianca
profissionais e usuarios SIS CIS RNl el acolhedora, confortavel e segura entre o cliente e a instituigao
COM 0S USUArios
-
Ll

e ——————— e . . .
Média de permanéncia hospitalar

Exceléncia Operacional Cuidado Integral, Seguro e Singular

Aumentar a eficiéncia dos lf_ort?_lec.er alabordager_rgj ) Reduzir a ocorréncia de eventos Alinhar processos assistenciais .

processos organizacionais multiprotissional para o cuidado adversos relacionados & com politicas publicas do SUS 4,92 dias
integral, seguro e singular assisténcia a saude

meta: <5 dias

»
y

Percentual de acidente de trabalho

Compartilhar e difundir o conhecimento
técnico, gerencial e praticas de gestao

Etica - Dignidade no atendimento e no trabalho - Pioneirismo e Inovacdo - Exceléncia e Economicidade - Compromisso com a populacio - Sustentabilidade

e Ty

Garantir seguranca aos ) L Assegurar educagap
profissionais Atrair e reter profissionais permanente para o crescimento
e qualificacao

Aprendizado

meta: <0,45%
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