A alimentacdo é um dos
varios cuidados que um
paciente internado deve receber
C durante o tratamento em um
L ACTARIO hospital. Uma das alternativas é
a dieta enteral, indicada para
pacientes em estado de
extrema atencdo e que se
encontram impossibilitados de
se alimentar normalmente.

No ano passado, o Genelac (Grupo de
Estudos em Nutricdo Enteral e Lactario) lancou o
“Manual de Boas Praticas em Nutricdo Enteral e
Lactario”. O grupo foi criado por nutricionistas de
diversos hospitais paulistas, justamente para
propor melhorias dentro dessa area. A ideia do
livro surgiu a partir da necessidade de se ter um
guia pratico sobre o assunto.

“Ainda nado existe uma legislacdo especifica.
A gente tem normas para a manipulacdo e
estrutura, mas nada que seja voltado
exclusivamente para as boas praticas na dieta
enteral ou dentro de um lactario”, explica a
nutricionista Angélica Moitinho, coordenadora de
Nutricdo do HGIS e uma das autoras do manual.

Aliads, com a publicacdo do livro, Moitinho
passou a ser também uma das referéncias no
assunto. Ela colaborou com o capitulo
“Manipulacao de dietas enterais: da escolha a
distribuicdo”, juntamente com as nutricionistas
Carmen Mitiko, Clara Rodrigues, Soraia Covelo e
Vanessa Figueira.

Daniella dos Santos Galego
Fabiana Ruotolo |

Ana Paula Alves Reis

MANUAL DE
BOAS PRATICAS
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Nutricionista do HGIS

é autora de livro recém-publicado na area

Moitinho ressalta a necessidade de normas
em torno do assunto. “Isso gera mais seguranca para
a assisténcia na manipulacdo das formas de dieta
enteral. Temos uma resolucdo, 8 RDC63, mas falta
legislacbes para manipulacdo das formas lacteas e
da alimentacao infantil, todos os cuidados de higiene
e conservacdo”, aponta.

“Isso seria muito ”
importante, o Genelac
estd até trabalhando,
inclusive, com alguns
representantes da
Anvisa para tentar,
futuramente, ter uma
legislacdo bem mais
especifica”, afirma.

Foi no HGIS que eu
coloquei em pratica
meu conhecimento.
Fui responsavel pelo
lactario por quatro
anos, implantando
boas praticas e

fazendo mudancas de
Angélica Moitinho
coordenadora de Nutricdo

processos.
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O HGIS com vocé, por vocé e para vocé

Assim como qualquer ambiente de
trabalho, o HGIS guarda um mundo de
historias de cada um que passa por aqui.
Algumas delas, inclusive, se entrelacam com a
propria historia do hospital.

O ano de 1999, por exemplo, marca a
inauguracao do Hospital Geral de Itapecericada
Serra, mas para o agente de higienizacao
Roberto Adao, o periodo é especial por outro
motivo: em outubro daquele ano nasceu seu
quarto filho, Davi Roberto.

No aniversario de 20
anos do rapaz, ao circular
pelos corredores do Centro
de Parto Normal como

parte do seu trabalho, um
lindo filme se passou na
cabeca do pai.
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Lembro que a gente
veio correndo para
c3, assim que ela
entrou em trabalho
de parto. Eu assisti

todo o momento do  Roberto Adao

agente de Higienizacdo

nascimento.
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Davi é o0 Unico homem dentre seus seis
filhos com Lirane, sua esposa. “Ele ainda nao
voltou para conhecer o hospital em que nasceu,
mas vou trazer para que conheca”, afirma.

Por outro lado, algumas de suas filhas e
sua esposa ja foram atendidas aqui em outros
momentos. “Ela sempre fala que aqui € um
hospital muito bom, pois € um hospital
acolhedor, que trata muito bem as pessoas,
semdescasos”, diz.

Morador de Itapecerica da Serra desde
os dois anos de idade, 0 agente de higienizacao
entrou para a equipe do HGIS no final de 2018.
Desde que entrou, faz questdo de trabalhar
sempre com Um sorriso No rosto.

“As pessoas precisam lembrar-se de ter
uNnido e conversar com quem esta ao redor, se
comunicar. Estamos trabalhando com pessoas
e para noés mesmos”, lembra Addo. “Quando
vou higienizar algum quarto,
por exemplo, dou bom dia,
faco meu servico e, quando
saio, desejo melhoras aos
pacientes”.

A historia do HGIS é escrita
diariamente, por meio de cada
um de nossos colaboradores.
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Manter sempre a mesma
conduta durante o atendimento
hospitalar € um grande desafio,
mas que pode ser alcancado a
partir de algumas medidas.
Padronizar as condutas por meio
de protocolos e procedimentos e
promover a atualizacdo das equi-
pes em relacdo a estes e moni-
torar a adesao e desfecho, por exemplo, ou mesmo
discutir com outros profissionais quando surge
uma nova situacdo ou casos especificos sdo
algumas solucbes.

E justamente isso que a equipe da Cirurgia
Pediatrica (Cipe) do HGIS tem feito: mensalmente,
todos os membros da equipe se reunem para
discutir novos casos, condutas e protocolos
especificos.

“Quando todos aplicam o mesmo protocolo
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Discutir casos clinicos, protocolos e
condutas com a equipe contribui para
uniformizar o atendimento, afirma médico do HGIS

Quando vocé tem um protocolo
institucional, é interessante que
todos apliquem aquela mesma
conduta e nao fiqgue mudando.

Dr. Nestor de Oliveira Neto
chefe da Cirurgia Pediatrica
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institucional, uniformiza o atendimento - e isso é
um ganho ndo apenas para o0 paciente, mas para
todos”, opina o Dr. Nestor de Oliveira Neto, chefe
da Cipe. “Esses encontros ajudam ndo somente
um paciente, mas todos”, afirma.

Os debates acontecem uma vez ao més e
todos se esforcam para estar presentes. “Como
é dificil reunir todo mundo durante o horario
comercial, a gente faz esses debates a noite,
cada més em um dia diferente. E um esforco, mas
a gente estd sempre tentando e consegue”,
explica Neto.

Para os médicos residentes,
as reunides servem também
para debater duvidas sobre
procedimentos do dia a dia. A
Dr.2 Luciana Godoy, por e-
xemplo, participa, além
destas reunibes mensais,
das reunides semanais de
discussbes especificas para
os residentes da Cipe, as

” quintas-feiras.

“Muitas vezes ndo cabe tirar
duvidas sobre uma decisdo na hora em que ela
acontece, seja por questdo de tempo ou por se
estar nafrente do paciente”, diz.

Ja os residentes da Ortopedia contam com
0 acompanhamento do Dr. Dennis Barbosa. “Os
debates acontecem logo apods a passagem nos
leitos, em grupo ou de forma individual”, diz. E
ressalta: “Esse tipo de encontro é muito
importante para os residentes, pois complementa
o aprendizado”.
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Uma das metas dentro do novo
ciclo do Planejamento Estratégico do HGIS é a
exceléncia operacional. O Plano de Cuidado
contribui com essa estratégia: ele foi feito para
integrar e expressar as atividades planejadas para o
atendimento assistencial com metas determinadas que
sejam especiﬁcas mensuraveis, alcancaveis, relevantes e

Os pontos desse plano caminham lado a lado com o
Planejamento Estratégico, que tem como um dos macro-
objetivos a exceléncia operacional. “O objetivo é garantir que o
enfermeiro use sua autonomia para coordenar todas as equipes
no cumprimento do
Plano. Ou seja, ndo
deixar atrasar as
avaliacbes da equipe
multi e a liberacdo de
exames, para que
tudo ocorra sempre
no tempo adequado
para o paciente”,
aponta a gerente.

A enfermeira s

|rec|onamento
da assisténcia

Recém-nomeados, Lideres do Cuidado
agirao para garantir exceléncia no atendimento

com prazo determinado (SMART).

O hospital promoveu uma oficina em que
profissionais da Enfermagem refletiram sobre a
importancia de realizar um atendimento centrado no
paciente. O encontro foi conduzido pela gerente de
Enfermagem, Fernanda Dei Svaldi, que destrinchou os
pontos principais do Plano de Cuidado. Sao eles:

to/ Qspeito
/ @
da Pediatria, Bianca Marques, j& da o exemplo ha muito tempo.
“Tem varias crian¢as aqui que precisam de transporte na
ocasido da alta, por exemplo, entdo a gente faz o
agendamento quando estd proximo da data da alta”, explica.
“E jd avisamos as
mées para deixarem
tudo organizado:
documento, roupa e
transporte”.

ideia é que o
| enfermeiro j5 saiba o
que fazer na alta assim
que o0 paciente da
entrada na unidade”,
reforca Svaldi

Prevencao
de desvi

“

Avaliadores internos reunem-se para planejamento de 2020

A busca por melhoria continua estda no DNA do
HGIS, que é acreditado com exceléncia pela ONA desde
2009 e também faz parte do seleto grupo de hospitais
acreditados pela JCldesde 2012.

Para manter esse padr&o sao realizadas avaliacbes
sistematicas dos servicos pelo grupo de avaliadores
internos, com monitoramento de padrdes para execucdo de
acdes preventivas e corretivas, assim como o cumprimento
dos requisitos do sistema de gest&o da qualidade.

A Geréncia de Qualidade e Seguranca promoveu
uma reuniao de planejamento com este grupo para alinhar
as diretrizes e integrar os novos membros. Todos puderam
interagir e ainda compartilhar as oportunidades de
melhorias dentro da metodologia das avaliacbes internas,
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além das expectativas em fazer parte deste grupo.
“Participar da equipe vai ser muito positivo para

conhecer fluxos e interacbes entre setores”, diz a

coordenadora técnica da Radiologia, Ronilda Lapenta.

melhoria continua |
melhoria
mapmts.  culdodo seguic
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Profissionais da Enfermagem eleitos
para a Comissdo de Etica da categoria
participaram de uma solenidade no dia 29 de janeiro,
na sede do Coren-SP. Elas foram acompanhadas da
gerente de Enfermagem e responsavel técnica,
Fernanda Dei Svaldi Pamplona.

“A comissao nao existe para punir, mas sim para
orientar os colaboradores a reduzir os erros e tornar os
métodos mais sequros”, explica a auxiliar de enfermagem do
Centro de Parto Normal, Kesia Karen Santos.

Comissdo de Etica de Enfermagem de 2020
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Solenidade marca posse da

Para a enfermeira da Neonatologia Luana Inhaia Ritzel, os encontros serdo momentos de aprendizado. “A gente traz
casos reais do HGIS para estudar, a partir de notificacdes que recebemos dos setores. Por isso, tenho expectativas de adquirir

muito conhecimentao”, afirma.

A Comissao de Etica de Enfermagem tem sete funcées definidas:

(V) Educativa (V) Consultiva (V) Vigilancia () Avaliagdo () Orientagdo () Conciliadora (~) Encaminhamento
A atual comissao foi eleita para atuar por um periodo de trés anos; ou seja, de 2020 a 2023. Os integrantes podem
receber demandas de toda a equipe do hospital. No site e naintranet é possivel consultar a lista completa dos membros eleitos.

Importancia da deteccao
precoce da sepse impulsiona
estudo de caso em reunlao

0O HGIS promoveu uma reunlao C|ent|ﬁca de
seguranca do paciente na Ultima quinta-feira (30), conduzida
pelosupervisor de enfermagem do PS Elton Rosa Luz.

Os participantes analisaram um caso veridico de sepse,
que aconteceu ha pouco mais de dois anos e que despertou
algumas adaptacdes no atendimento de emergéncias.

“Foi identificado que o protocolo aplicado até entdo,
baseado na literatura vigente, ndo era tdo sensivel a ponto de
identificar alguns casos especificos de pacientes com sepse.
Por isso, além do qSOFA, proposto internacionalmente,
precisou-se fazer uma adaptacdo no sistema de avaliacdo,
considerando as caracteristicas da nossa populacdo”, afirmou
Luz. Surgiu entdo o Start Auxiliar, uma etapa adicional ao
protocolo para aprimorar a ferramenta de deteccdo de sepse.

Presente na reunido, a gerente de Qualidade Lisiane
Gaspary ressaltou a importancia de fazer esse tipo de
discusséo. “Toda vez que temos um evento, a gente precisa
parar e pensar no que poderiamos melhorar no processo de
atendimento”, disse.
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Ginecologia e Obstetricia
abrem reunioes clinicas
do ano de 2020

Na mesma quinta (30), o auditério Mario Covas
recebeu a primeira reunido clinica do ano. Dessa vez, quem
trouxe um caso para debate foi a area de Ginecologia e
Obstetricia e Anestesia.

O Dr. Marcelo Prospero apresentou um caso real de
uma gestante, para que ele e seus colegas debatessem a
forma como os procedimentos foram conduzidos. Dentre os
médicos presentes, estiveram a Dr.? Ligia Andrade Mathias,
aDr.2 Ménica e o Dr. Ricardo Caio, chefes da Anestesia.

A discusséao contou com supervisao do Dr. RGmulo
Negrini, chefe da Ginecologia.

“A avaliacdo inicial & muito importante, pois é a
partir dela que as condutas seguintes serdo tomadas”,
reforcou o médico, durante a reunido.
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