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HGIS retoma projeto
Lean nas Emergéncias

HGIS retomou o projeto Lean nas Emergéncias, uma iniciativa do ProadiSUS em parceria com o

Hospital Sirio-Libanés. Consultores do projeto visitaram o hospital e se reuniram com um grupo

estratégico para planejar os proximos passos. Nesta primeira reunido, os consultores fizeram uma
visita ao Pronto-Socorro.

"A retomada vem para agregar ao aprendizado adquirido nesse momento de crise. Também é mais
um momento de quebra de paradigmas, com a revisao de fluxos e reforco de conceitos", aponta Lisiane
Gaspary, gerente de Qualidade. "O projeto vem para fortalecer acdes ja desenvolvidas pelo hospital,
promovendo melhorias e desenhada para assegurar fluxos continuos, eliminando desperdicios e ativida-
des de baixo valor agregado™, reforca.

O lean é uma filosofia de gestdo que busca a melhoria de processos baseada em tempo e valor,
projetada para que asseqgure fluxos continuos e elimine os desperdicios e as atividades de baixo valor
agregado. Na saude, isso quer dizer reducdo de erros nos processos e no tempo de espera, com aumento
da qualidade no atendimento.

Campanha chama atencao para risco de infeccao de corrente sanguinea

O HGIS promoveu uma campanha de prevencdo de
Infeccdo Priméaria de Corrente Sanguinea. Com o tema
“Onde Esta o Risco?”, os colaboradores da equipe
médica e de enfermagem Fforam convidados ao
Auditério Mario Covas para dindmicas, que
ressaltaram a importéncia da higiene de maos para
esse tipo de prevencao.

A primeira dindmica foi realizada em uma
Estac&o de Higienizacdo, onde os colaboradores veri-
ficavam o grau de contaminacdo de suas maos, atra-
vés de uma luz roxa. Em outro momento, eles precisavam escolher uma entre sete caixas para explicar a

importancia de seu conteddo na prevencao de infeccdo de corrente sanguinea.

“Foi uma forma diferente de treinamento, buscando a interacdo e participacdo dos colaboradores
para a abordagem da prevencado de IPCS. Durante a campanha recebemos feedback positivo dos colabora-
dores elogiando a forma l0dica com que os riscos relacionados a infeccdo Foram trabalhados”, disse a super-
visora de enfermagem do SCIH Vanessa Grassmann.
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Fisioterapeutas compoem

pandemia trouxe grandes
A desafios na reabilitacao de
pacientes com COVID-19.
Para os fisioterapeutas, isso signifi-
cou ganhar as paginas de jornais e
redes sociais, reconhecidos como
fundamentais na luta contra o coro-
navirus. “Eu até falo para as meni-
nas que a gente esta na moda
agora”, ri Carla Aparecida de Sousa,
fisioterapeuta do HGIS.

Carla é uma das profissionais
que atende na UTI Adulto e viveu de
perto todo o periodo mais turbulen-
to da pandemia. Ha seis anos traba-
Ihando na unidade, ela percebe que os cuidados
redobraram neste periodo. “A forma como nos
paramentamos mudou, a atencao precisa ser
ainda maior. Além disso, € um paciente mais
vulneravel, que exige mais de nos na parte de
reabilitacao cardiopulmonar e musculoesqueléti-
ca”, afirma a fisioterapeuta.

O fisioterapeuta Gerles Calsolari explica
que, por conta desse cuidado maior, os profissio-
nais precisam ficar mais atentos ao manuseio do
ventilador e ao momento adequado para fazer o
“desmame” - como é chamado o momento em
que o paciente deixa o respirador mecanico. “Para
isso, é preciso estar atualizado e sempre obser-
var as novidades académicas. Isso faz com que
nosso trabalho se torne mais aprimorado e traga
melhores resultados”, explica o fisioterapeuta.

Durante esse momento, alguns profissio-
nais do Centro de Reabilitacdo também foram
convocados ao combate da COVID-19. Foi o caso da
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fisioterapeuta Aline Heringer, que ha cinco anos
esta no HGIS e nos ultimos trés trabalhou exclusiva-
mente com fisioterapia ortopédica. Contudo, duran-
te a pandemia, passou a atender os pacientes inter-
nados no Bloco IV. “Mundos totalmente diferentes.
Com a pandemia, foi preciso estudar, ler artigos,
para conseguir entender essa realidade”, relata.

Desde o inicio de setembro, o HGIS reto-
mou cirurgias eletivas e terapias em grupo, o
que significou uma volta de muitos profissionais
que estavam focados unicamente no tratamento
de pacientes com coronavirus aos seus setores
de origem. Mas o cuidado prossegue.

“Notamos que estamos prestes a voltar a
nossa rotina. Porém, como a questao da virulén-
cia da COVID-19 ainda ndo foi sanada, todo
cuidado se faz necessario na avaliacdo e condu-
c3o de casos suspeitos com todo cuidado de
sempre”, diz Calsolari.
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pergunta é uma provocacao, que pode evocar um
munde de sentimentos e necessidades
despertados pela reorganizacdo da sociedade
apds a pandemia do nove coronavirus. Esse
questionamento guiou uma dinamica realizada com os
colaboradores do HGIS, com o apoio do jogo Grok.

atividade

0 que
descontraida se tormou wma oportunidade para os
participantes apresentarem suas fragilidades de maneira
clara e direta, ao lado de colegas com o3 quais se sentiam
confortiveis em se abrir,

“Foi uma surpresa para mim. Confesso que

Comeddu Comod uma

Como estamos diante
do novo normal?

subestimel a dinamica, mas serviu de aprendizado para
encarar dificuldades e bloqueios’, afirma a supervisora da
Mutricdo, Amanda Nobre.

A atividade fez parte do Plano de Acolhimento
ags Funciondrios, elaborade para atender aos
colaboradores do hospital durante a pandemia de
LOVID-19, Mais de 60 pessoas jogaram Grok, ao longo das
21 sessdes realizadas no Espaco Bem Estar.

‘0 Grok se tormou uma ferramenta muito
importante para ajudar o5 nossos colaboradores a lidar
com o momento atual. Durante a dindmica, misitos tiveram
espago para falar sobre suas necessidades e sentimentos
como isso repercutiv na vida pessoal, social e inanceira’
relata a analista do Treinamento, Adriana Caetano,
mediadora da atividade. “Foi possivel observar de forma
mais clara essas fragilidades e trabalhd-las em um contexto
maior’, disse.

Além de ter uma boa adesdo do quadro de
funciondrios, o jogo também inspirou  alguns
colaboradores a buscar apoic e acompanhamento
psicolégico. Quem participou, aprovou e agradeceu a
iniciativa da instituigao.

Dia do Médico é
celebrado no HGIS

Dia 18 de outubro é o dia no médico e no HGIS a data foi
comemorada com almogo especial, deliciosos mimos nos
confortos médicos, coffee na reuniio de chefias médicas e
uma carta de agradecimento do presidente do Seconci-SP,
Haruo Ishikawa. Um tempo para celebrar em meio a um
ano de muitos desahos.

“Erm um ano de tantos desafios, ficou claro para
muitos de nds ¢ motivo de escolhermos essa profissao.
Comemorar esse dia reforca a certeza da escolha certa,
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nio tenho dividas que nossa forca vem da unido’, afirma
Dr* Ana Carolina, gerente médico assistencial, “Sofremos
e aprendemaos muite e unidos continuaremos superando
desafios. 56 tenho a agradecer pela parceria’ conclui.
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