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1. Introdugao

No dia trés de marco de 1999 nascia o Hospital Geral de Itapecerica da Serra — HGIS, que desde
0 inicio se propds a oferecer atendimento digno, humanizado e de qualidade para os mais de
270.000 habitantes da regido em que é referéncia secundaria e que compreende os municipios de
ltapecerica da Serra, Embu-Guacu, Juquitiba e Sdo Lourenco da Serra.

Objetivo declarado em sua missdo: “Defender a satde e contribuir para o aprimoramento do SUS”
e reconhecido por usuérios, profissionais e outras instituicdes de salde do pais e buscam o HGIS
como referéncia em boas praticas de salde.

Norteado por sua vis&o — “Ser excelente na assisténcia e na gestdo de servigos publicos de

saude” — o HGIS constréi uma trajetéria de certificagées, prémios e reconhecimentos.

O HGIS conta com 220 leitos nas especialidades de pediatria, neonatologia, cirurgia geral, clinica
medica, ortopedia, ginecologia, obstetricia, neurotrauma, cirurgia pediatrica, oncologia clinica e
cirargica, sendo referéncia secundaria para a sua regiéo. Conta ainda com sete salas cirtrgicas e
leitos de hospital-dia. Pronto-Socorro e Centro de Parto Normal. No total os leitos de terapia

intensiva somam 36, sendo: 20 leitos de UTI adulto, 06 leitos UTI pediatrica e 10 leitos de UTI
neonatal.

Sobre o Contrato de Gestdo ao longo 2023, mantivemos as responsabilidades e o nosso
compromisso em oferecer um atendimento digno e de exceléncia & populagdo, sobretudo sem
comprometer o equilibrio econémico financeiro, atendendo o Planejamento Estratégico em todas
as suas perspectivas.

2. Reconhecimento, Engajamento, Desenvolvimento Profissional e Pesquisa

Em margo o Hospital Geral de Itapecerica da Serra (HGIS) completou vinte e quatro anos de
histéria de dedicagéo a salde da comunidade. E para coroar esses 24 anos, reconhecemos mais
uma vez os responsaveis por fazer tudo isso acontecer, nossos colaboradores! Portanto foram
entregues botons de crachd e um cartdo de agradecimento, em celebragdo ao quinquénio
mediante ingresso na instituigdo. Esta agéo de valorizacdo profissional vai de encontro a um dos
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objetivos estratégicos do HGIS: “Forga de trabalho qualificada, comprometida e motivada”.
Reconhecimento que Gera Valor: junto aos seus 24 anos de existéncia, o HGIS também teve a
oportunidade de celebrar e reforgar exatamente estes propésitos, em especial junto daqueles que
construiram uma histéria duradoura ao longo dessa caminhada. Aos colaboradores com 24 anos
de casa, a celebragdo se deu com o plantio de uma muda de Ipé&, simbolo de resiliéncia,
aprendizado e forga. Por isso, foi a arvore escolhida para celebrar essa parceria repleta de
aprendizado

Ainda sobre reconhecimento, o Prémio Troféu Dr. Nestor de Oliveira Neto foi concedido ao Médico
destaque, ou seja, aquele que a partir da sua avaliagdo de desempenho obteve maior pontuacéo
nos critérios: crescimento profissional, comportamento e resultados clinicos. Este troféu especial
que leva o nome do Dr. Nestor de Oliveira Neto (in memoriam), ex-chefe da Cirurgia Pediatrica,
meédico que dedicou décadas de sua vida em prol do cuidar no HGIS

Este ano de 2023, os colaboradores tiveram novamente a oportunidade de avaliar o clima
organizacional, parte do nosso Planejamento Estratégico, pois entendemos que um bom ambiente

contribui para a qualidade do trabalho desenvolvido por nossos colaboradores. Ao todo, 407
colaboradores responderam a pesquisa.

Avaliagéo de Desempenho profissional acontecem no HGIS desde sua inauguragao. Inicialmente,
eram avaliadas apenas as pessoas em periodo de experiéncia ou por ocasido de solicitagéo de
candidatura para recrutamento interno. A implantagdo da Avaliagdo de Desempenho por
Competéncias teve inicio no segundo semestre de 2007 e ao longo dos anos aprimoramentos
foram incluidos para o desempenho de competéncias profissionais e desenvolvimento de gestores
e liderangas. Em 2023 a Avaliagédo de Desempenho foi reestruturada e oferece aos colaboradores,

gestores e liderangas da instituicdo a oportunidade de realiza-la através de um sistema
corporativo.

“Forca de trabalho comprometida e engajada” faz parte do objetivo estratégico da instituicio para
o ciclo vigente e, em mais um ano trouxe para a perspectiva aprendizado a necessidade de tornar
este objetivo fortalecido e inovador, para isso o aprimoramento profissional com a participacéo das

equipes em projetos de melhoria foram um marco importante e fortalezas inspiradoras na gestao
do conhecimento institucional.

Neste caminho, em 2022 a instituigdo foi reconhecida pelo IHI- Institute for Healthcare
Improvement, Hospital Sirio-Libanés e Johnson & Johnson pela conclusdo com éxito da
“Colaborativa ReConecTAR Rede de Conex&o Trabalho com Alegria e Resiliéncia’ realizada ao
longo do ano anterior. Com orgulho mantivemos o projeto vivo na instituicio ao longo de 2023 e o
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ampliamos para a unidade pediatrica, além de fortalecer as estratégias de melhorias ja

implementadas ao longo do Projeto.

Projeto Lean nas Emergéncias, Iniciativa do Ministério da Satde (MS), desenvolvida por meio do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi-SUS), e executada em
parceria com o Hospital Sirio-Libanés, de Sdo Paulo. Com o sucesso obtido na primeira fase do
Projeto Lean nas Emergéncias no HGIS, que teve como objetivo reduzir a superlotagdo na
Urgéncia e Emergéncia, no ano de 2022 fomos convidados novamente para participar da segunda
fase do projeto, que desta vez foi chamado de “Transformagédo Lean nos Hospitais”, com o foco
em capacitar as equipes para otimizacéo dos servigos e proporcionar a eficiéncia nos processos
assistenciais, desde as Unidades de Internag&o até o Centro Cirlirgico e Obstétrico. Transformar
a eficiéncia aprendida a partir de ferramentas Lean para a geracéo de valor ao paciente,
colaborador, instituicdo e, sobretudo, ao SUS (Sistema Unico de Saude) foi o grande diferencial
neste projeto.

Projeto Satide em Nossas Maos: Melhorando a Seguranga do Paciente em Larga Escala no Brasil
- PROADI-SUS. O objetivo deste projeto é dar suporte as unidades de terapia intensiva do SUS e
aprimorar o desempenho na seguranga do paciente, por meio da aplicagédo de praticas seguras
para a prevencéo de infecgdes na corrente sanguinea, infegao urinaria, pneumonia e higienizacéo
das maos. Teve Inicio em: 30/08/21 (duragdo 02 anos) e sua finalizacdo se deu neste ano de
2023. Os resultados foram significantes para a Instituigdo, sobretudo na qualidade e na seguranca
do servigo realizado ao paciente em terapia intensiva adulto.
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Projeto Protegendo Cérebros, Salvando Futuros (PBSF), uma parceria com o Instituto
PBSF e o Banco de Leite Lactare. Este projeto visa oferecer alta tecnologia de

monitoramento continuo dos recém-nascidos, para a prevencéo de danos cerebrais. Inicio:
janeiro/2023.

Projeto Guardido da Meta 01: Esse projeto de melhoria foi implantado no HGIS em 2022 e
tem como objetivo fortalecer a correta identificagdo do paciente e assim prevenir eventos
adversos envolvendo a meta 01 e proporcionar resultados positivos no indicador de
Prevaléncia da Correta Identificagéo do Paciente, bem como seguranga para o paciente e
colaborador. O projeto teve inicio na unidade de Terapia Intensiva Neonatal e no ano de
2023 o projeto foi ampliado para diversas unidades do hospital.

Com o olhar para o bem-estar e a qualidade de vida do nosso colaborador, realizamos
também agbes ao longo do ano junto ao Programa “Bem Viver HGIS". Embora a qualidade
de vida no trabalho esteja no campo da gestdo de pessoas, sabe-se que o ambiente de
trabalho por si s6 ndo comporta todas as agdes que possam promover qualidade de vida.
Por isso, a instituicdo estimula o desenvolvimento de agées que compreendam os varios
dominios: fisico, psicoldgico, relagdes sociais, nivel de independéncia e nogdes de bem-
estar. Nesse sentido, ao longo deste ano foram desenvolvidas agdes que contribuiram
para a harmonia nas relagdes de trabalho e satisfagido aos nossos funcionarios, bem como

mudancgas no comportamento individual e grupal do colaborador, em seu modo de ser,
viver e agir.

Os campos de estagios na instituigdo foram mantidos em 2023. Os Programas de
Residéncia Médica seguiram todas as orientacdes da Comissdo Nacional de Residéncia
Médica - CNRM, com escalas adequadas.

Em 2023 o HGIS proporcionou a vivéncia médica qualificada para 878 estudantes do curso

de medicina da Universidade Anhembi-Morumbi, junto ao programa de internato.

O HGIS foi mais uma vez avaliado pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo ONA,
reacreditado desde 2009, neste ano recebeu a visita de manutengao Il ONA, obtendo a
garantia de sua manutengédo. Através de uma assisténcia de qualidade e seguranca,

respeito e compromisso com a populagdo constréi assim uma trajetéria de certificagdes,
prémios e reconhecimentos.
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Norteado por sua visdo: “Ser excelente na assisténcia e na gestao de servigos publicos de
saude”, foi concedido o prémio de 02° melhor hospital publico do pais, prémio recebido em
novembro de 2022 e vigente ao longo de todo ano 2023. Participaram desta selegéo os
hospitais com acreditaggo ONA nivel 03 ou com certificagdo de qualidade plena
internacional. No total, 136 hospitais publicos de todo o pais participaram da referida
selecdo. Os critérios utilizados para estabelecer a pontuagdo foram: Avaliagtes dos
usuarios dos servigos disponiveis no Google Business; Tempo de certificagdo de cada

instituicdo e o calculo de eficiéncia (produgdo hospitalar em relagdo aos recursos
financeiros empregados).

3.  Principais Reformas, Ampliagdes de Area Fisica e Melhorias:

» Realizado a reforma do Pronto Socorro, incluindo a restruturagéo, adequacgéo e
revitalizagdo da area interna, observagdo e posto de enfermagem e sala de
acolhimento ac acompanhante e familia.

e Realizado continua manutengéo corretiva dos quartos e banheiros dos setores
assistenciais.

e Realizado a reforma da unidade Semi Intensiva com a restruturagdo, adequacio e
revitalizagdo da area interna oferecendo maior conforto e hospitalidade aos
paciente e colaboradores.

4. Principais Equipamentos Incorporados:

11 Aparelhos de Ar Condicionado;

02 Aparelhos de eletroestimulagdo Multicorrente;
02 Aquecedores de Passagem Industrial a gas;
02 Bicicletas Ergométrica;

01 Camera fotografica digital 24.1 Mega Pixels;
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01 Compressor de ar Comprimido;

01 Fragmentadora de Papéis;

02 Freezers Horizontal 2 Portas;

01 Mesa Ginecologica;

09 Nobreaks Externos para Relégio de Ponto,
01 Oftalmoscépio;

09 Poltronas Reclinavel Luxo Pistdo a gas;

11 Relégios de Ponto Digital;

03 Switches 48 Portas;

01 Triturador de Residuos Orgéanicos;

5. Humanizagéo e Hospitalidade

“Desde sua inauguragéo, o HGIS tem o atendimento humanizado como diretriz institucional e
a Comiss&o de Humanizagdo como responsavel por fomentar, fortalecer e articular as acges
de humanizagdo. Por seu carater propositor e executor, é responsavel pela elaboracdo e
monitoramento do Plano Institucional de Humanizagéo, que & revisado anualmente.

Em 2023 as agdes do Plano Institucional de Humanizagdo estiveram presentes, sobretudo
trabalhamos com os colaboradores o reconhecimento, significado e propésito alinhados a
valorizagéo profissional, bem como ferramentas que proporcionam aumentar a eficiéncia nos
processos de trabalho. Sobretudo porque entendemos que reconhecer o empenho dos
profissionais, contribui para o fortalecimento da Cultura de Qualidade e Seguranca do HGIS,
fortalece o engajamento, empoderamento, melhoria e eficiéncia nos resultados dos processos
de trabalho, desdobramentos positivos a experiéncia do paciente e colaborador. As

respectivas agdes foram realizadas a partir dos Projetos: Reconectar, Guardido da Meta 01 e
Projeto Lean.

A Pesquisa de Experiéncia do Paciente, foi mais um canal para levantar oportunidades de

melhoria a partir da percep¢&o do usuario. Tendo em vista informagao para gestéo e agdes de
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melhorias, seu envio foi realizado a 100% das saidas hospitalares (com excecéo das UTI's)
com retorno de 15%.

Realizamos as reunides com a Atengao Basica, com o objetivo de melhorar a comunicagéo
enfre as unidades e niveis de atencdo, para a continuidade segura do cuidado. Porque
entendemos que transformar e garantir direitos, bem como ampliar os espagos para
compreender as necessidades e perspectivas dos pacientes e de seus familiares, & parte
integrante da assisténcia prestada aos usudrios do sistema.

6. Responsabilidade Social

O Compromisso com a Comunidade € um dos valores do HGIS que norteia as agdes de
responsabilidade social, que existem desde o seu inicio com uma histéria pautada na efetiva
participacado da comunidade, pela mobilizagdo dos movimentos sociais, profissionais da saude

e gestores publicos na luta para a construgéo do Hospital Geral de Itapecerica da Serra.

O hospital oferece cursos de formacgéo para capacitagdo e especializagdo da comunidade,
proporcionando maior empregabilidade a populacdo desta regido, favorecendo a incluséo
social e contribuindo para melhoria da qualidade de vida destas pesscas. Em 2023
retomamos os cursos de formagéo de Copeiro Hospitalar, Clinico e Lactarista. Obtivemos a

formacg&o de 32 profissionais com 04 profissionais admitidos pela instituigao.

7. Qualidade e Seguranga
“Ser uma instituicdo de alta confiabilidade” € um dos objetivos estratégicos da para o ciclo

vigente, com a premissa de que é fundamental prestar um cuidado seguro e de qualidade aos
usuarios deste servico.

Norteado pelo Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranca do Paciente, a qualidade do
atendimento prestado e a seguranga do paciente sao prioridades da instituicdo. Por isso, o
HGIS trabalha com principios norteadores de exceléncia, buscando expressar fundamentos
que traduzem as melhores praticas e resultados como a viséo sistémica, foco no cliente e

melhoria continua. A sustentacdo dos resultados obtidos e a melhoria continua séo
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objetivos institucionais, a implantacdo de uma metodologia de avaliagdo ativa com
abrangéncia sistémica e realizacdo sistemética, que inclui as avaliagdes internas e externa, é
um dos mecanismos adotados para atingir estes objetivos. Essas monitoram o cumprimento

dos padrdes de qualidade e avaliam o conhecimento destes padrées pelos colaboradores e
pacientes/acompanhantes.

Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) entidade ndo governamental e sem fins
lucrativos que certifica a qualidade de servigos de salide no Brasil, com foco na seguranga do
paciente. A primeira conquista da instituicdo aconteceu em 2005, em nivel |, e em 2009
atingiu o nivel maximo: Acreditado com Exceléncia. O processo de renovagdo acontece a
cada trés anos. Em 2023 passou de forma exitosa pelo processo de auditoria externa para a
Manutencao do selo.

A disseminacdo do conhecimento se da através da capacitagdo e desenvolvimento, alinhados
as estratégias do hospital, vem promovendo a eficiéncia dos servigos, a melhoria nos
resultados da instituicdo, a qualidade e a seguranga no cuidado realizado, com
desdobramentos a qualidade de vida no trabalho e consequentemente, a experiéncia do
paciente. Entendemos que trabalhar o Cuidado centrado na pessoa tem sido o diferenciador
para o fortalecimento da experiéncia do paciente e da Cultura de Qualidade e Seguranga
como norteador do seu envolvimento do paciente, familia e cuidador neste processo. Neste
ano de 2023 atuamos fortemente com a disseminagdo do conhecimento ao paciente, familia e
cuidador sobre o cuidado aplicado, através de folders explicativos, alinhado ao plano
educacional ofertado diariamente.

Ainda sobre a disseminagdo do conhecimento, atuamos com a manutengdo mensal dos
Boletins de Gerenciamento de Risco, contendo contelido das frentes de hemovigilancia,
tecnovigilancia, farmacovigilancia, seguranga ocupacional, seguranga ambiental e controle de
infecgcdo hospitalar para disseminar contelidos importantes sobre Vigilancia de risco e seus
processos.

Para as Metas de seguranga do paciente: Atuamos em parceria com as equipes assistenciais
e de apoio para obtengdo de resultados importantes a qualidade do cuidado. A Meta 01,
destacamos o projeto de melhoria “Guardifo da meta 01" foi ampliado as demais unidades
assisténcias da instituicdo, sobretudo na uti adulto obtivemos resultados significativos ao

indicador de prevaléncia da correta identificagcdo do paciente apés sua implantacdo em
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abril/2023, onde estavamos com 77% de conformidade e alcangcamos 100% de
conformidade nos meses subsequentes. A meta 06, destacamos a o fortalecimento do

Protocolo de Prevencéo de Queda e as agdes de treinamento com simulagao realistica para o

tema. Ainda sobre a meta 06, realizamos agdes em conjunto com as equipes assistenciais

para a prevengao de lesao por pressao, sobretudo para o olhar multiprofissional ac tema.

Com o propésito da manutencdo da exceléncia operacional, as “Avaliagdes Internas”
seguiram seu cronograma anual com foco educativo, que contribuiram diretamente na
manutencéo da qualidade e seguranga, no fortalecimento do ténus para a exceléncia na
assisténcia e gestéo de servigos de salde e, para a realizagdo de uma avaliagdo externa que
atendesse as diretrizes pelas melhores praticas. A Avaliagdo externa de manutencio da
reacreditag&o com exceléncia foi realizada em novembro e contou com os esforgos de todos
para garantir que os avaliadores da ONA — Organizagao Nacional de Acreditagdo tivessem a
oportunidade de conhecer, revisitar os processos realizados, avaliar e educar as boas praticas

implementadas, melhorias continuas nos processos e os resultados alcancados.

Ainda sobre exceléncia operacional, atuamos fortemente como os projetos “Salide em nossas
maos” - Melhorando a Seguran¢a do Paciente em Larga Escala no Brasil” do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude - PROADIS-SUS,
“‘ReConecTAR Rede de Conexdo Trabalho com Alegria e Resiliéncia”, “Guardido da meta 01"
e "Reducdo de Lesdo por Presséo na UT| Adulto” respectivamente.

Destacamos neste ano o fortalecimento das Linhas de Cuidado/ Protocolos Gerenciados a
partir da visdo das 07 dimensdes da governanga Clinica. Porque Aprendizado e Inovagéo
fazem parte das perspectivas do planejamento Estratégico do HGIS

O Dia Mundial da Qualidade 2023 foi celebrado por meio da 12 mostra do PDCA, mediante ao
desafio proposto aos gestores e lideres dos setores: apresentar os seus processos de
melhorias para o hospital e em seus procedimentos diarios (PDCA). Em Dez/2023 realizamos

a |l Mostra de PDCA e Ferramentas A3 com o propoésito da continua melhoria continua.

Por meio da forga de trabalho comprometida e engajada, tivemos trabalhos aprovados em
congressos e revista. Destacamos os trabalhos do Projeto Guardido da Meta 01 e o Projeto
Lean nestes eventos. Este ultimo foi apresentado por um dos seus gestores médicos em
um dos Maiores Eventos internacionais de Qualidade e Seguran¢a- Semindrio Internacional
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de Seguranga do Paciente e Acreditagdo em Salde, e isso para a instituigdo a coloca dentre o
celeiro de hospitais inovadores e que contém uma Cultura de Qualidade e Seguranga Forte e
presente junto a sua forca de trabalho.

Marcamos presenga novamente em mais um importante Congresso Internacional de
Qualidade — QUALIHOP 2023, onde levamos 05 importantissimos trabalhos. Sendo eles:
Adeséo & Higiene de Maos pela Equipe Multiprofissional na UTI Neonatal de Hospital Publico
Estadual de Sdo Paulo; |dentificagdo e Atuacdo aos Sinais de Deteriorizacdo Clinica Durante
Infusédo de Quimioterapia: Uma Gestédo de Risco; Relato de Experiéncia: Uso de Kamishibai
na Reducgéo de Infecgdo Hospitalar; Implantagdo de uma Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia em Hospital Puablico de S&o Paulo; Atuagdo do Enfermeiro na Identificagdo e
Manejo de Toxicidade Quimioterapica.

Visando o aprimoramento dos gestores, liderangas e equipes mantivemos as transmissées
das palestras da Rede Sentinela em Acéo; realizamos também capacitacdo, seguida de
simulagéo realistica aos planos de contingencia, tais como: Suspeita de Desaparecimento e
Rapto Infantil, onde o respectivo simulado foi realizado em setembro 2023, conforme
planejamento anual, onde utilizamos a metodologia de bancada. Com o objetivo de analisar a
execugdo das agbes propostas no Plano de Contingéncia (PLC) e também treinar os
colaboradores para a execugao do plano; Ao planos de Incéndio e abandono, catastrofe
interna e mudltiplas vitimas: O simulado ocorreu em outubro de 2023. Essas agdes nos
permitiram testar a efetividade dos nossos planos de contingéncia, a compreensdo dos
envolvidos e, tragar oportunidades de melhorias.

Aos mapeamentos de processo e seus riscos, intensificamos a realizagéo dessa atividade ao
longo de todo ano na instituigdo. Sobretudo com a participagdo dos envolvidos nas
acbes/tarefas. Essa atividade amplifica o olhar, o conhecimento e as barreiras mitigatérios aos
possiveis eventos e desfechos desfavoraveis a instituicdo, paciente e colaborador.

8. Servigo de Oncologia

No segundo semestre de 2022, o HGIS foi contemplado pela Secretaria de Estado da Saude
com uma unidade de atendimento oncolégico a populagdo em parceria com a Rede Hebe
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Camargo de Combate ao Cancer. Desta forma o hospital passou a oferecer procedimentos
clinicos oncoldgicos, sessdes de quimioterapias e atendimentos cirlrgicos para 04 grandes
patologias: colon retal, prostata, mama e colo de ltero. "Aprimorar o trabalho em rede”, foi
mais um dos objetivos estratégicos trabalhados com essa brilhante iniciativa.

O servigo possui um centro de terapia antineoplasica que conta com equipamentos de ultima
geracao; forca de trabalho especializada; e quimioterapicos de primeira linha. Tudo isso para
ofertar ao usuario do servico tratamento e seguimento de sua doenga com embasamento
cientifico, alinhado aos protocolos assistenciais e indicadores de qualidade desenvolvidos

para garantir a seguranga do processo infusional.

Ressaltamos ainda que o servico de oncologia do HGIS possuiu um importante diferencial
quando comparado ao demais servigos nacionais, pois resguarda a quadrupla conferéncia do
quimioterapico para garantir a seguranga da infusdo, além disso, conta o enfermeiro
navegador, esse profissional realiza ag¢des importantes junto ao paciente em terapia
antineoplasica, auxiliando em duvidas e referenciando ao servigo de urgéncia e emergéncia
quando necessario.

Em 2023 o numero de infusdes ja alcangou mais de 715/més quimioterapias e
hormonioterapias realizadas. Sobre a Oncologia Cirlrgica, ja alcangamos 55 cirurgias/més.
Por isso, destacamos a importancia do servigo aos seus usuarios e os reflexos positivos na
melhoria da sobrevida dos pacientes tratados em suas 04 grandes patologias, o que é fator
gratificante para a instituicdo e fortalecedor do nosso compromisso com a populagdo ao qual
temos a oportunidade em cuidar.
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8. Produgéo Assiste nclal

--:=:M'AI; :

JAN Custo Unitario
Saidas Hospitalares | Meta 630 630 630 630 630 630 3.780 9.168,99
or Clinica
P Resultado 663 626 733 642 682 632 3.978
(Médica, Obstétrica e
Pediatrica) Variagdo 105,2% | 99,4% | 116,3% | 101,9% | 108,3% | 100,3% | 105,2%
Meta 385 385 385 385 385 385 2.310 10.363,15
Saidas Hospitalares
Resultado 278 336 401 368 454 415 2.252
em Clinica Cirtrgica
Varlagéo 72,2% 87,3% | 104,2% 95,6% | 117,9% | 107,8% 97,5%
Meta 200 200 200 200 200 200 1.200 1.647,44
Hospital-Dia
Cirargico/Cirurgia Resultado 105 115 255 256 227 222 1.180
Ambulatorial
Variagédo 52,5% 57,5% | 127,5% | 128,0% | 113,5% | 111,0% 98,3%
Meta 3.950 3.950 3.950 3.950 3.950 3.950 23.700 237,64
Atendimento
Ambulatorial Resultado | 3792 | 3.490 | 4.436 3591 | 4361 | 4151 | 23.821
Consultas Médicas
Variacdo 96,0% 88,4% | 112,3% 90,9% | 110,4% | 105,1% | 100,5%
Atendimento Meta 4,950 4,950 4.950 4,950 4,950 4,950 29.700 32,96
Ambulatorial
Resultado 6.311 5.547 6.236 5.409 6.841 6.045 36.389
Consultas ndo
Médicas Variagdo 127,5% | 112,1% | 126,0% | 109,3% | 138,2% | 122,1% | 122,5%
Meta 1.850 1.850 1.850 1.850 1.850 1.850 11.100 277,43
Atendimento de
Urgéncia e Resuitado 1.947 1.938 2.137 1.970 2.047 1.956 11.995
Emergéncia
Variagdo 105,2% | 104,8% | 115,5% | 106,5% | 110,6% | 105,7% | 108,1%
SADT Externo Meta 422 422 422 422 422 422 2.532 246,53
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Resultado 437 401 465 402 466 430 2.601
(Exames)
Variagdo 103,6% 95,0% 110,2% 95,3% | 110,4% | 101,9% 102,7%
Meta 500 500 500 500 500 500 3.000 611,06
Tratamento em
Oncologia - Resultado 508 493 673 520 690 704 3.588
Quimioterapia (QT)
Variagdo 101,6% 98,6% 134,6% 104,0% | 138,0% | 140,8% 119,6%
L GERAL DE ITAPECERICA DA SERRA SECONCI-SP 0SS
s e Resultados

Jul - NOV | DEZ | Total
Saidas Hospitalares | Meta 630 630 630 630 630 630 3.780 9.927,95
por Clinica Resultado | 576 | 670 644 662 | 638 | 705 | 3895
esultado ;
(Médica, Obstétrica e
Pediatrica) Variagdo | 91,4% | 106,3% | 102,2% |1051% | 101,3% |111,9% | 103,0%
Meta 385 385 385 385 385 385 2.310 9.536,07
Saidas Hospitalares
S Resultado | 460 488 439 448 420 450 2.705
em Clinica Cirdrgica
Variacao 119,5% | 126,8% 114,0% 116,4% | 109,1% | 116,9% 117,1%
Meta 200 200 200 200 200 200 1.200 1.368,62
Hospital-Dia
Cirdrgico/Cirurgia Resultado 201 191 196 268 194 258 1.308
Ambulatorial
Variagéo 100,5% 95,5% 98,0% 134,0% 97,0% 129,0% 109,0%
Meta 3.950 3.950 3.950 3.950 3.950 3.950 23.700 264,89
Atendimento
Ambulatorial Resultado | 4.040 | 4.440 4.061 4451 | 3780 | 3979 | 24.751
Consultas Médicas -
Variacao 102,3% | 112,4% 102,8% 112,7% | 95,7% | 100,7% 104,4%
Atendimento Meta 4.950 4,950 4.950 4.950 4.950 4.950 29.700 37,47
Ambulatorial
Resultado 6.094 6.743 5.346 5.539 5.334 5.758 34.814
Consultas nao
Médicas Variacdo 123,1% | 136,2% 108,0% 111,9% | 107,8% | 116,3% 117,2%
Meta 1.850 1.850 1.850 1.850 1.850 1.850 11.100 251,41
Atendimento de
L. _ . | Resultado 1.942 2.089 2.059 2.080 2.184 2.238 12,592
Urgéncia e Emergéncia
Variagao 105,0% | 112,9% 111,3% 112,4% | 118,1% | 121,0% 113,4%
SADT Externo Meta 422 422 422 422 422 422 2.532 307,29
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Resultado | 461 470 472 447 420 378 2.648
(Exames)

Variagéo 109,2% | 111,4% 111,8% | 1059% | 99,5% | 89,6% 104,6%

Meta 500 500 500 500 500 500 3.000 552,32
Tratamento em

Oncologia - Resultado 676 773 682 755 715 691 4.292
Quimioterapia (QT)

Variagdo 135,2% | 154,6% 136,4% | 151,0% | 143,0% | 138,2% | 143,1%

Observagdo: Conforme alinhamento junto & Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo -
CGCSS, os dados de produgéo descritos no segundo semestre de 2023 para saidas cirlrgicas,
incluem 31 cirurgias/més referentes ao segundo semestre de 2022,

Pés implantagdo do Servigo de Oncologia em agosto de 2022, observou uma demanda
crescente do niumero de paciente com necessidade de tratamento oncolégico. Diante, a unidade
vem administrando o fluxo de demanda x oferta com o objetivo de garantir uma assisténcia

segura e equalizada a capacidade operacional e financeira.

09. Desempenho Orgamentario e Financeiro

O planejamento e projegdo orgamentaria das despesas operacionais para o ano de 2023, além
dos indices inflacionarios que servem de base para negociagbes com fornecedores de
prestacéo de servigos de mao de obra, medicamentos, materiais e bens, baseou-se no cenario
pos implantagéo do servigo de oncologia - Unacon, buscando atingir a meta contratualizada
pela Secretaria de Estado da Saude, concomitantemente com o aumento gradual das despesas
com mao de obra, medicamentos e materiais.

A negociagdo das metas assistenciais junto a- Secretaria de Estado da Salde de Sdo Paulo
para o ano vigente considerou 500 se¢des de quimioterapia, mais cirurgias oncolégicas, sendo
necessaria a repactuagdo de novas metas para servigos ja existentes.

Negociagdes sindicais para as categorias médica, enfermeiro, equipe multi e administrativa
também foram contempladas no planejamento.

Para o “Planejamento Estratégico — BSC" estipulamos como meta, superavit contabil de 5%
sobre a receita fixa mensal.
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Mantivemos planejadas agbes para manutengdo da qualidade e seguranca da assisténcia,
gestdo de pessoas / salde ocupacional e infraestrutura.

O resultado contabil médio mensal no 1° semestre alinhado ao planejamento das despesas foi
superavit de R$ 1.132 mi ou seja, 8,61% sobre a receita fixa mensal. Periodo este, marcado
com o retorno da média histérica da produgdo cirlrgica eletiva e HD, com énfase para o
cumprimento da meta do contrato de gestdo, contemplando 31 cirurgias/més a mais
repactuadas referente ao ano de 2022.

As contas que impactaram foram:

a) Servicos de terceiros:

Sazonalidade da demanda de pacientes pediatricos com acréscimo de um plantonista
24h;

Complemento da escala de trabalho da equipe de Anestesiologia;

Contratagao de prestador de servigo de cuidados paliativos;

Renovacgao contratual de servigo para execugao de exames externos

b) Materiais / Medicamentos:

e Aumento no consumo decorrente do volume cirlrgico e cumprimento das metas

contratadas referente ao processo quimioterapico.

Obs.: O segundo trimestre geralmente é impactado pelo reajuste salarial do principal
sindicato da categoria/SUESSOR. Este ano ndo houve acordo entre as partes no
periodo ficando para o terceiro trimestre. Manteve-se o provisionamento de 4% sobre
os salarios e encargos.

O resultado financeiro no semestre de R$ 19.768 mi, garantiu o provisionamento das

obrigagdes futuras.

Planejado para o segundo semestre/23 pés encerramento de atos convocatérios, novo
periodo contratual para prestagdo de servigos assistenciais nas areas de cirurgia geral,
ortopedia e neonatologia. Bem como, reflexo financeiro dos servigos de assisténcia
paliativa e exames que tiveram seus contratos iniciados/renovados respectivamente no
més de junho/23.
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Investimentos em infraestrutura para reforma de areas criticas (Pronto Socorro e
Unidade de Internagdo Semi Intensiva).

Fatores sazonais que impactaram no periodo:

¢ Servigo de remogdes de pacientes para hospitais de alta complexidade:

¢ Consumo de material de 6rtese/protese;

¢ Servicos utilitarios dgua/esgoto devido a transferéncia de ramal de abastecimento.

O resultado contabil operacional- web médio mensal do ano, foi superavit de R$ 650 Mil, ou
seja, 4,94% sobre a receita fixa mensal, tendo como meta no planejamento estratégico
BSC de 5%. Obrigagdes futuras das contas de 13° salario, adicional de férias, FGTS sobre
13° e reajuste da categoria pés negociagao sindical SUESSOR foram garantidas.

Encerrado o ano contébil, o resultado financeiro de R$ 20.156 Mi, garante a assisténcia /
operagao, cumprimento das obrigagdes fiscais, trabalhistas e despesas com fornecedores
a vencer no inicio do més janeiro 2024.
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10. Demonstrativo Contabil Operacional

Feuerelro Setembro Outubro
Valor Valat Naiee Valar Valar Vala
Receitas Operacionais = < E B < o . - - . =
BI72000 | BASI2WO0 | 1B,157.7800 | DBASII800 | DI6T2800 | 11572800 | B.S32800 | 1573000 | 13a57.2800 | 133972800
Repasse Contrato de Gestio/Convénio/T.A 6o Exerclelo 14.457.286,00 13.187.200,00 [ a 1 0 [ a [} o [ [} 257.887.360.00
1500.600,0
Repasse Terma Aditamenta - Custein - - . - - . - - - - - 0 1.500.000 00
1863750
Repatse Tedma Adiaments - Invrstimento - - - - 3 106373,08
BITIW0 | 1BAN0E | WLITIN0 | Ba373800 D15T2800
Total - Repasses 13.157.286,00 13.157.280,00 3 [ [ [ [ 159.583.735.05
A0 [ATTE) WA E BTAWE a5.707,7
Receitas Financeiras 144 56554 14 766,08 [ s 2 1 1 244762835
W 315618 FICETTEY ey WML
Receltas Acessd 3022269 30.52024 b [ 5 3 5 B47.476,57
[ET) 770000 13550 13950
Contrapartida de Ensino (Estégios / Retidéncia Médica) - = - [ g ] L] 439.893,00
FTETRY 305308 383642 TS
Outras Receitas Acessdtias 3020260 3093030 7 [ s L] 1305
043 FrET W00 T3
Demais Receltar 230932 10.340,77 5 [} 5 [} 106428 64
[T FrETET 109000 71553
Estorriay / Reembolso de Despesas 130832 1036077 s 4 s U]
09160 54864 395.407,1
Total - Financeiras, Acessérias, Doagbes e Demals LED.038S5 183.07,09 k1 3 2 4 384193330
EXSETTN ETETEET 13.552.687.1 15084145
TOTAL DAS RECEITAS 130337858 13.348.307,05 2 3 2 L) 16302566841
Cespesas Operacionas . : B <
[CTrTT [EExTT 51358 TITTATA S8 S350
Possoal A46.851,53 5.098.863,18 [ 3 1 3 5 s 1 1 471901850
FS15070,1 ECTEEETN] T783.979.7 10885 3861 89,7 3391803 [EEEETFR] S5aT 5812
Ordenados 341878133 3.865.173,72 H 5 4 2 H 8 L) ASE15.534,78
W8 WIS 05356 [T WETIBS FEETH 0282 059663 703
Beneficios 58.850,18 2557289 : i 1 [] 7 [3 g [ 323105806
13652 [ [EIV 22465 [EFTRY w00 [ECE) e GoaLe
Horas Extras, 2433.79 S08.15 5 s ] 4 ] 5 5 248.247,50
BLIBY 35857 3L300,2 3410544 EICETCE] 51788 EFEIRRY S0735LE 55551.7
Encargos Socials 13655837 31457419 ] 5 a i 3 o [ [ 1 449029854
T T IS [T CEXY BEWIE aEILe [T HOSIE FE 086
Rescisdes com Encargos 3105853 1857671 2 8 s o o s 3 s A 133045222
= s 5 5 75012 e - = X
Orutras Despeses com Pessoal < 5105 . 6100 £1.00 57,00 5,00 3609 9 [} 306,00 2100 27,00 1336508
E T [CIEE BSI003 100.530,0 05.037,3 wiam,y Tonasea GrETE TRAE
PravisBies com Pestoal 73899233 8837053 2 7 1 3 2 7 ¢ 3 957215832
EET EEEER e T 379913 7563 357081 TRATLL [T
13% com Encargos 355 15761 38565677 4 [ 3 0 4 379075587
TG (TR EEE [TCRICR) T 0450 [T e [EET) SImata0
Fdrias com Encargos 383077 450 71176 [ 1 [ 2 6 S0TIMT A5
To10389,0 ECIIETTEY TG pETTE T asasAm Y [EEre [ECETT TATI Teasas
Servigos Tercelrlzados 1.704.358,50 373121226 7 2 ] 2 1 1 3 1 $0.415.840.88
ERITETE) TR EECEEE] EETE [T EETE TosEg [roTey [ETETT
Asslstenclals 339394888 34627210 7 6 F 1 3 ] [ #6.506.579.33
EECXTF) TEIA EEZTEITE] 35897923 CEETEET TS TOEZ0 ToaLGanT [ETEETY
Fessoa durldics 3393 84568 346271782 i 1 5 a4 3 I 3 #6500 571951
IS8 FEET 350906, T 0004 FTECHE) EETETOR] FECERT) TS ECEETH]
Administranas 310612.66 26844, 44 5 4 3 6 ] 5 [ s s 3.500.265,55
1521400, 230771 24mER3 TAEES LW INA TATB BB A 29353320
Materlals 242376206 208028220 1 2 [ 3 z
1,807 643,5 L856.060,1 1872.040,7 1752.2%8,4 LRSLATLE 1692527
Materials ¢ Medicamentos L559.806.94 1453 51676 5 4 ] 1
[CIETT) TGE15,1 398.906,0 T8 B06.H TWETTL TS0 21260
Orteses, Proteses ¢ Materials Especials SBILLT 121.065.34 3 [ s 3 s 1 5 LOELIEEZS
S0.635,2 a5 SBABEES S 7698 GIENY] S47.708.6 BTEE
Materiars de Consumo 47024145 425.008,13 3 3 3 1 5 3 [ 715,41
50183 I B - 33.360,0 TATLE 383002
goes Judiclal 430831 5786,65 0 ] i 2153433 o s sus1m
5410 FIETET - 12354 00,0
Trabalhistas 100031 180065 o - 1 Wa767) - H [ 20.084,68
a0T7 Fr Y 100 GaTE 39500 EXH EER
Civeis 390500 330600 0 o o [ [ 3 s 301.83338
I02358,1 TESELE FITCEERY 31956 54570 WEABLE 3RIBE
urilidade Pibica 39588406 173.507,81 H 3 1 3 3 o 3 1s7670.01
3 115 ap 71 5135 57
Tributdriss 1260385 4 a 4 [ ] 3926267
Y 55 70 3159 E] 9.7
Financeiras 39650 @iz 5 1 s s 5 1w
W0 3580 [ECEF) B2ATLL 28677 %583
Manutengdo Predial 1A 120.013.29 s 3 3 228971108
305,210 TOAIES I 2362 315382,
Bessaccimonta por 28308789 30355828 [ 5 2 g 3.571.437,00
08,7 5396 PR
Outra Despesas 19.508.84 1807462 5 [ 2363130
10022755 | L.0sAdsel BTG
Total dos Despesas Oporacionals 1141386753 11.593.581,36 3 [] 154.850.785 74
Investimento - - 3 -
15305 CEITery B865.0
Equigamentas = 5 5 [] 34885409
)
Mobilidria - - - 2153500
T 35305 PErY 290
ot
e Despesas com Investimentos £ 2 s 5 o 370.789,13
10060 | 131387951 DATIINE
TOTAL DAS DESPESAS 1413.867.53 11.599.501.16 1 3 155.22157433
5083143 [ErTeY 10275,
RESULTADO (Total 1925.51,02 1.745.726,93 3 [l Ta0a093 48
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11. Demonstrativo Fluxo de Caixa

Valar Valer Var Valar Valer Vator Valer Valar ator Valor valor Vator Valer
Saido do Mbx Antarer 10.565.515,3¢ 173667660 14.019.410,24 14.642.358,75 15.850.258,94 18.354517.97 14570.500,19 13.470.350,7 12.450.00,% 10.048.212,07 waensa | s -
REcarTas < = a % - F5 " . 5 z 3 ¥ 2
mﬁ“&'ﬁ‘&m o 12,187,200,00 13.157.200,00 12.157.206,60 19,152.200,00 13.157.290,00 11.157.300,00 1.157.100,00 12.187.340,00 1as22s000 | 121972000 137.087.360,00
Sapunse Tura Faramarts - = = : = N 5 3 = = = PR
s —_—— - . - - - - - - 190.375,05 198.375,08
Raceltns Fnancelesn 144.566,54 145.758,08 232.450,00 186,027,249 H1.068,20 man 169.504,08 20401134 137419, 18.20,71 2.447.628,15
wmﬁ"‘“ gy - - - 113400 109.816,00 71.808,00 138100 71,000,00 1.395,00 1.395,60 413.852,00
Outras Recetas Acssirias 388 30,9204 mone 049, 20.169,77 3138435 03107 32 348,10 AN W.a756 aer5m0,11
Extormos | Reernbotss ds Desoaszs 1.000,00 resesn 5.£60,00 5.340,00 543000 40085 950,77 402,45 52, 395,00 2.602,08 155.960,08
Owtras Réceitas - - - 1n4uman 3.491.109,19 5.210.023,22 6.811.7 789609780 5.610.000,00 - - 1,00%.000,90 34.558.994,91
12,341.009,23 | 13042823,00 | 1ABIsLes | weosamsn | nersam, s | wmense | aumaess | sowses | nsoeanse | nonesse | 70087 197.598.196,77
3.008.644,54 4r00.473,70 4394266, 72 4.75L238,50 5.072.980,08 4.548,724,00 5.040.139, 951.613,08 5.149.535,72 223037300 | PARRARE 3282130
2.885,340,10 1.032.430,78 1.5841.990,58 1.436.675,90 3.105.078,7 2.019,409,8 LAman e 109,07 238647697 yaszazazt | d300mis1m 37.808.370,13
1AM, NLoee81 358.473,00 356087, 282.480,4 3428, 008,50 M4.346,00 asen i 392.723.05 459155443
143,75 908,15 138520 LB 4246 54 112.057,84 N 420,00 5.19538 475078 b.048,48 14689597
750.641,52 74523425 827.924,45 LT 817002 500.117,19 09.042,41 01.795,19 911.020,57 $19.700.01 10.508.602,88
142.462,44 ALAYL5E 174.208,34 20.056,3 BT a1 7a08 170.142,38 957,98 184,438 5¢ 170.221,00 1.810.524,42
e AAT.254,57 0.2 433058 &229.21 50004 ann 450692 LIE? 2,082,457 1.711.593,75 L1228 383896052
reras 231,19 S14.402,84 48680231 5974 355.860,50 510.504,43 435.735.44 areng? 158.40,97 asamrge | senuimar 3.235.820,18
Ouns Daspesss com Pessesl L1878 118395 116228 200,00 245,00 148,80 245,80 150,00 15,00 9.625,00 139500 24.135,00
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12. Concluséao

Em 2023 tivemos grandes desafios, muito aprendizado e sobretudo o fortalecimento dos
processos hospitalares para oferecer cada vez mais um cuidado de exceléncia a
populagéo. Tivemos a oportunidade de contar com projetos de melhoria que trouxeram
ciéncia e métodos que maximizaram as potencialidades da nossa forca de trabalho para
o cuidado eficiente, seguro e de qualidade.

Sobre a experiéncia do paciente, identificamos oportunidade de melhoria, sobretudo nos

aspectos relacionados ao cuidado, preferéncias, necessidades e valores individuais.

Entendemos que ao atuarmos no fortalecimento da experiéncia do paciente, iremos

contribuir para a participagdo ativa do paciente, familia e cuidador nas decisées e nos

cuidados de sua saude, fortalecendo o propésito da humanizagao e do cuidado centrado
na pessoa. Ainda, iremos fortalecer a cultura institucional para a realizagdo de um
cuidado digno, de qualidade e seguranga ao usuario.

A Gestao de Pessoas, o HGIS identifica fortalezas importantes a serem alcangadas
neste processo para a geragdo de valor ao colaborador, instituigdo, pacientes e
sociedade. Logo, fortalecer os processos de selegéo, capacitagdo e retencédo de
profissionais na instituicdo esta entre as prioridades para o proximo ano. Porque para o
HGIS, fortalecer esse pilar, proporcionara resultados promissores nessa perspectiva.

No que diz respeito & Tecnologia e Seguranga da Informacao, o HGIS identifica ainda
oportunidades de promover avangos tecnolégicos neste processo, sobretudo a agilidade
dos sistemas de informagéo e seguranga. Ainda, com capacitagdo aos profissionais
sobre o sistema TASY e, aumento do parque tecnoldgico.
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Por fim, destacamos a necessidade do fortalecimento do trabalho em rede, sobretudo
para garantia da continuidade do cuidado seguro, individualizado nas estratégias do plano
terapéutico construido para cada paciente na instituigdo. Entendemos que tais estratégias
auxiliaro nas etapas fundamentais para a construgéo de uma alta oportuna e segura.

Seguimos para 2024 com a certeza de que fazemos jus a confianga dos mais de 280mil
habitantes da nossa regido de referéncia, para honra-la, o HGIS segue fazendo o que
fez até aqui: cumprindo sua missédo de defender a salde e contribuir para o
aprimoramento do SUS.
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